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Businessmodelle effektiv umZuserzén. Der Dienstleistungs-

markt bietet dafur eine ganze Palefte von E-Business-

Lésungen, kaum jedoch Geschdftsprozesse aus einer

Hand. Internet Application Carrying soll das andern.

er E-Business-Trend der letzten

zwei Jahre hat den Fokus von
der Gestaltung des Web-Auftritts
zur Integration des Internet in die
Geschiftsprozesse verlagert. Nicht
mehr bunte Web-Seiten, sondern die
Optimierung der Betriebsabldufe
steht im Mittelpunkt unternehmeri-
scher Internet-Mafnahmen. Im Ge-
gensatz zum Business-to-Consumer-
Bereich (B2C) greift dieser Business-
to-Business-Ansatz (B2B) tief in
vorhandene IT-Infrastrukturen ein.
Nach einer Analyse der Meta Group
bestehen B2B-E-Business-Projekte
zu 90 Prozent aus Integrationsauf-
gaben. Viele IT-Manager befiirchten
deshalb, ihre in langen Jahren aufge-
baute Infrastruktur von Grund auf
umgestalten zu miissen, um den An-
forderungen des E-Business gerecht
zu werden.

Beruhigend fiir Projektleitung wie
Geschaftsfithrung ist die Tatsache,
dass sich derzeit ein Dienstleistungs-
markt entwickelt, der vom Outsour-
cing von Shop- und Markiplatz-
l6sungen tiber das Netzmanagement
und die Auslagerung komplexer Ex-
tranets bis zum Application Service
Providing reicht. Dennoch gehen
diese Ansitze nicht weit genug, da
sie das Integrationsproblem kaum
zufriedenstellend l6sen.

Das Internet-Application-Carrying-
Konzept der Mindener Amadee AG
konzentriert sich auf dieses Kern-
problem des E-Business. Es soll die
schnelle Implementierung von Web-
Portalen oder Online-Marktplatzen
inklusive Integration in bestehende
IT-Systeme ermoglichen. Prozesse
lassen sich unternehmensiibergrei-
fend mit direkter Integration der
ERP-Systeme aller Geschéftspartner
organisieren. Durch das Extended-
Markup-Language-Format (XML)
als einheitliche Basis lassen sich In-
formationen auch zwischen bisher
inkompatiblen Systemen austau-
schen. So konnen Internet-fihige
Geschéftsprozesse ,direkt aus der
Steckdose” bezogen werden.

Daten und Prozesse werden beim
Internet Application Carrying nicht
mehr untereinander, sondern iiber
eine E-Business-Plattform mit einem
zentralen Rechenzentrum verkniipft.
Es gibt also fiir den Kunden nur noch
einen Zugang,

Die mit Internet Application
Carrying betriebenen Anwendungen
werden nicht gekauft, sondern ge-
mietet. Sie stehen auf ,Pay-per-
Use"-Basis im Rechenzentrum bereit

(Bild 1). Leistungen und Funktionen
werden nur in dem Umfang abge-
rechnet, in dem sie tatsdchlich ange-
fordert werden. Steigt die bendtigte
Rechnerkapazitit, kann das System
flexibel mit den Bediirfnissen des
Kunden wachse 3

den Rechenzen-
trumsbetrieb ausg ichtete Architek-
tur kénnen eingehende Anfragen von
allen dort vorhandenen Web-Servern
bearbeitet werden. Die Zuordnung

erfolgt dynamasgh -nach Auslastung
b

uch der Aus-

se in eine Homepage integriert wer
den. Dies wird durch einen Cache,
der interaktive und dynamische Sei-
ten zwischenspeichern kann, be-
schleunigt. So lassen sich dynamische
Seiten auch bei grofen Nutzerzahlen
mit der Geschwindigkeit statischer
Internet-Seiten anzeigen.

Das Internet Application Carrying
unterscheidet sich in mehrerlei Hin-
sicht von anderen Services wie Web-
Hosting, Outsourcing oder Appli-
cation Service Providing. Beim Web-
Hosting steht der Internet-Server
nicht im Haus des Kunden, sondern
beim Provider, der die gesamten Res-
sourcen zur Verfligung stellt. Web-
Hosting empfiehlt sich fiir den einfa-
chen Internet-Auftritt eines Unter-
nehmens. ERP-Software ldsst sich
jedoch nicht integrieren. Daher eig-
net sich das Web-Hosting nicht fiir
B2B-Anwendungen.
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Bild 2: Internet
Application Carrying
ermoglicht die
schnelle Implemen-
fierung von Web-
Portalen und Online-
Marktplétzen inklu-
sive Integration in be-
stehende IT-Systeme.
Auf Basis einer modu-
laren Standardsoft-
ware lassen sich sehr
schnell komplette
E-Business-Losungen

erstellen.
aus fithrt der grofe in-
dividuelle Entwick-

lungsaufwand zu ho-
hen Kosten fiir den
Aufbau von E-Busi-
ness-Anwendungen.
Ein weiterer Nachteil
des Outsourcing - den
Benutzern fehlt die
vollstindige Kontrolle
Zugriffsrechte,

Auch beim Outsourcing laufen Web-
Anwendungen iiber Server- und
Datenkommunikationssysteme, die
beim Provider stehen und von ihm
gewartet werden. Viele IT-System-
hiuser bieten nach diesem Prinzip
auch den Betrieb von komplexen
E-Business-Anwendungen und In-
tranets und Extranets an. Sie ent-
wickeln die Anwendung fiir jeden
Kunden neu. Wenn zum Beispiel
Warenwirtschaftssysteme, Daten-
banken oder Produktkataloge in ein
Extranet eingebunden werden sollen,
miissen Anwendungslogik und Da-
ten-Schnittstellen jedesmal erneut
programmiert werden. Dartiber hin-

Benutzerprofile und
die Inhalte, die hat nidmlich der
Dienstleister. Das macht den Betrieb
der E-Business-Anwendung weniger
flexibel und wverursacht zusitzliche
Kosten.

Wiahrend beim Outsourcing in
der Regel das komplette IT-Manage-
ment in die Hinde des IT-Dienst-
leisters gelegt wird, stellt ein Appli-
cation Service Provider (ASP) dem
Unternehmen eine Standardsoft-
ware, zum Beispiel ein ERP-System,
Gber das Web zur Verfugung. An-
wender kénnen die Systeme dann
iber einen Browser bedienen. Die
Anwendungen laufen aber im Re-
chenzentrum des Dienstleisters. Die

Integration der gemieteten Standard-
software in die bestehende IT-Infra-
stuktur des Unternehmens gestaltet
sich mitunter sehr kompliziert und
ist oft nur mit hohem Programmier-
aufwand und betréchtlichen Kosten
zu realisieren.

Die IAC-Services kombinieren
eine E-Business-Standardplattform
mit dem Management der Hard-
ware- und Netzwerk-Infrastruktur.
Diese Kombination hilt den indivi-
duellen Entwicklungsaufwand ge-
ring und garantiert eine hohe Sy-
stemzuverldssigkeit. Den entschei-
denden Vorteil gegeniiber anderen
Losungen verspricht sich Amadee je-
doch von der Integration mit Unter-
nehmenssoftware, wie zum Beispiel
der von ERP-Systemen. Die Daten-
beschreibungssprache XML, von al-
len wichtigen ERP-Systemen unter-
stiitzt, stellt sicher, dass sich Inhalte
aus anderen Anwendungen einfach
in ein Extranet oder Portal einbinden
lassen. Kunden und Partner haben
auf diese Weise ohne zusitzlichen
Konvertierungsaufwand  direkten
Zugriff auf diese Daten. Diese direk-
te Integrationsfahigkeit bietet Unter-
nehmen gleichzeitig einen hohen In-
vestitionsschutz. Auch die Vernet-
zung der verschiedenen Abteilungen
innerhalb eines Unternehmens wird
durch XML erleichtert.

Einstieg mit Hilfe von
Standardsoftware

Bisher haben viele Dienstleister ihre
E-Business-Lasungen individuell auf
die Kunden zugeschnitten. Diese Lo-
sungen erfordern eine Menge Pro-
grammieraufwand und verursachen

Guelle: Amades

' Produktion

Einkauf

GroBhandel

Auslieferung

Fk

Distributor Buchhaltung

EENEX Online-System

Bild 3: Durch eine vollstan-
dige Infrastruktur flir E-Bu-
siness lassen sich Ge-
schdaftsprozesse gleichzei-
tig auf technischer und in-
haltlicher Ebene organisa-
tionsilibergreifend einbin-
den. So kommen Unter-
nehmen innerhalb der
Wertschopfungskette zu-
sammen, ohne dass diese
ihre bisherigen Systeme
ver@indern miissen.
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daher hohe Kosten. Der Einsatz von
Standardsoftware macht den schnel-
len Einstieg in das E-Business mog-
lich (Bild 2). Implementierungszeiten
und der individuelle Programmier-
aufwand verringern sich erheblich.
Gleichzeitig kénnen auf Basis einer
Standardsoftware auch individuelle
Losungen schneller realisiert werden.

Datensétze aus bestehenden Da-
tenbanken und anderer Unterneh-
menssoftware lassen sich ohne Kon-
vertierungsaufwand  einbeziehen.
Die Software ist modular aufgebaut,
so dass je nach Kundenbediirfnis nur
die Elemente eingesetzt werden, die
tatsdchlich bendtigt werden. So lésst
sich in wenigen Wochen ein voll-
standiger Web-Auftritt realisieren.
Durch einfache Administration und
eindeutige Vergabe von Lese- und
Schreibrechten kann jeder Mitarbei-
ter die entsprechenden Web-Seiten
pflegen.

Optimierung der
Wertschoépfungskette

Beim Internet Application Carrying
liegt der Fokus nicht auf der Con-
tent-Komponente, sondern auf der
direkten Optimierung der Wert-

Bild 4: Ein Content
Management System
ist Bestandteil der
Standard- Software.
Softwarehduser und
Unternehmensbera-
tungen kénnen darauf
aufbauend Module
entwickeln.

schépfungs- oder Liefer-
ketten sowie der schnel-
len  Implementierung
kompletter Betriebsmo-
delle (Bild 3). Vom Por-
tal {iber den Online-
Marktplatz bis zum Ap-
plication Service Provi-
der kann jedes Betriebs-
modell realisiert werden.

Benutze-Recherche Transaktionen

Seitenaufbereitung
Kontextverwaltung
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IAS ImC
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Quelle: Amades

Der Einsatz einer Stan-
dardplattform auf der Basis von
XML erméglicht, unternehmenskri-
tische Software, zum Beispiel unter-
schiedlicher ERP-Systeme, einfach
tiber das Internet zu verbinden. Mit
diesem Ansatz konnen Unterneh-
men innerhalb der Wertschépfungs-
kette zusammengebracht werden,
ohne dass sie ihre bisherigen Systeme
verdndern miissen. Der zentrale
Betrieb der Anwendungen im Re-

Internet Application Carrying in der Praxis

Die Loomes AG vermarktet unter www.loomes.de Domain-
Namen und integrierte Dienstleistungsangebote. Daflr
bendtigt das Unternehmen eine Infrastruktur flr die Online-
Bestellung und Abrechnung der Domains. Es muss méglich
sein, eine beliebig groBe Anzahl Domains zu betreiben
und mit der Anzahl der Kunden zu wachsen, damit nicht
unnétige Rechenleistung in Reserve gehalten werden
muss.

Vor allem die Rechnungsstellung an Endkunden ist mit ho-
hem Aufwand verbunden. Diese Geschdfisprozesse lassen
sich mit Internet Application Carrying automatisch ab-
wickeln - vom Erzeugen der Kundenrechnungen bis zur
Ubergabe der Rechnungsdaten an das Kreditinstitut. Auch
die Domain-Beantragung automatisiert das System, indem
es gewlnschte Namenskombinationen generiert und auf
ihre VerfUgbarkeit Uberprift. Eine direkte Anbindung zu
DENIC, der deutschen Zentrale fir die Vergabe von Inter-
net-Domains, erméglicht die Uberprifung der Verfigbar-
keit von Uber 30 Domains in der Sekunde. Die Realisierung
der ersten Phase des Portals betrug lediglich vier Wochen.
Die skalierbare Infrastrukiur des Rechenzentrums gewahr-
leistet Performance auch bei steigenden Nutzerzahlen.
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chenzentrum bietet
den idealen Ansatz
zur Vernetzung un-
terschiedlicher Ge-
schiftspartner.
Geschiftsprozesse
komplexer Natur
kénnen iiber In-
ternet Application
Carrying abgebildet
und so fiir Ge-
schéftspartner trans-
parent gemacht
werden. Dies er-
moglicht einen rei-
bungsdrmeren Da-
tei- und Informa-
tionsfluss iiber das
Unternehmen hin-
aus mit Kunden, Fi-
lialen oder Partnern.

ASP-Enabling

Application Service
Providing ermdg-

licht den Betrieb beliebiger Anwen-
dungen, etwa von ERP-Systemen,
iiber das Internet. ASP ist ein Markt,
dem Analysten ein grofies Wachs-
tumspotential vorhersagen. Dafiir
gibt es mehrere Griinde: Der klassi-
sche IT-Ansatz bremst schnellwach-
sende Unternehmen. Kleine und
mittelstindische Unternehmen miis-
sen der von der Konkurrenz gebote-
nen Qualitit ohne grofes Budget
standhalten. Sie sind oft nicht in der
Lage, beim , Wettriisten" um die neu-
este und aktuellste Software mitzu-
halten.

Doch viele ASP-Anbieter kon-
nen durch Probleme mit der Infra-
struktur die hohen Anforderungen
an Verfiigbarkeit und Performance
nicht erfiillen. Sie sehen sich auch
mit mangelnder Skalierbarkeit der
technischen Plattform und hohen
Investitionskosten konfrontiert. Ein
weiterer Engpass ist der betricht-
liche Entwicklungs- und Wartungs-
aufwand fiir ASP-Anwendungen,
denn weit iiber 80 Prozent der Zeit
werden in Basisroutinen gesteckt.
Das stellt auch fiir viele Soft-
warehiuser ein Problem dar, die ihre
bisher nicht Web-fahige Software
als Service anbieten wollen.

Das Internet Application Carry-
ing kann auch hier unterstiitzen
(Bild 4). Die durch Amadee bereitge-
stellte Standardplattform ist deshalb
auch eine Voraussetzung fiir den
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schnellen Aufbau und den sicheren Betrieb von Betriebs-
modellen eines Application Service Providers.

Und die Kosten?

Die zwei zentralen Aufgaben des IT-Managements bei
der Abwicklung von E-Business-Prozessen sind die
Integration der Web-Transaktionssysteme in die beste-
hende IT-Architektur und die Kontrolle der Kosten fiir
den Einsatz der IT-Systeme (,Total Cost of Ownership*,
TCO). Nach Angaben des amerikanischen Marktfor-
schungsinstituts Yankee Group geben Unternehmen bis
zu 44 Prozent ihres IT-Budgets aus, um bestehende
Systeme und Applikationen zu warten; 46 Prozent der
jahrlichen IT-Ausgaben werden in neue Hardware,
Speichersysteme und Netzwerk-Infrastrukturen inve-
stiert. Es bleiben also im Durchschnitt nur zehn Prozent
des Budgets, um die strategische Entwicklung der Infor-
mationssysteme und die Anbindung der Geschiiftspro-
zesse an das Internet weiterzutreiben. Den meisten
IT-Managern ist klar, dass diese Proportionen zugun-
sten des E-Business verdndert werden miissen. Aller-
dings lassen sich anscheinend weder der Wartungsauf-
wand bei bestehenden Systemen noch die laufenden
Investitionen fiir die Infrastruktur ohne Qualitits- und
Sicherheitseinbufen beim Betrieb der Systeme redu-
ZieTen.

Die Losung dieses Dilemmas besteht in einer Platt-
form fiir die Internet-Anbindung mit méglichst gerin-
gen und gut kalkulierbaren laufenden Systemkosten, die
sich optimal in die bestehende IT-Architektur integrie-
ren ldsst. Die komplette E-Business- Anwendung l4uft
beim Internet Application Carrying im Rechenzentrum
eines IT-Dienstleisters, das rund um die Uhr verfiigbar
ist und von den IT-Experten des Dienstleisters gewartet
wird.

Die Kosten fiir Internet Application Carrying setzen
sich zusammen aus einem Fixkostenbeitrag und
nutzungsabhingigen Transaktionskosten. So kann dem
Kunden eine geringe Total Cost of Ownership fiir den Be-
trieb von E-Business-Anwendungen geboten werden.
Durch Pay-per-Use miissen nur die Kosten getragen wer-
den, die tatsdchlich anfallen. Damit sind die Kosten kal-
kulierbar und kontrollierbar.

Fazit

Der Trend zum E-Business bedeutet fiir viele Unterneh-
men die Erweiterung ihrer IT-Strukturen. Doch anderer-
seits herrscht die Sorge, bestehende Infrastrukturen aufge-
ben und neue Strukturen kosten- und zeitintensiv aufbau-
en zu miissen. Internet Application Carrying kann beste-
hende IT-Infrastrukturen zusammenfiihren. Es bietet die
Maoglichkeit, Betriebsprozesse im Netz abzubilden, und
kénnte helfen, das Supply Chain Management zu opti-
mieren sowie Geschiftsideen innerhalb kiirzester Zeit pro-
fessionell und kostengiinstig umzusetzen.

Jorg Hubacher/am
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