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P R O F .  D R .  

A N D R E A  B A C K

– Universität St. Gallen

– D i rektorin des Instutes für Wi rt s c h a f t s i n f o rm a t i k
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„G ro u p w a re - B A S I E R T E  L E R N -

P L A T T F O R M E N .  B E I S P I E L E  A U S  D E R

P R A X I S . ”

B e reits 1993 wurde an der Universität (HSG) Lotus Notes

zunächst vorwiegend für die E-mail-Kommunikation und 

die Inform a t i o n s v e rteilung eingeführt. Mit zur Zeit über 

5000 Notes-IDs steht es hochschulweit allen Studiere n d e n ,

L e h renden und Instituts- sowie Ve rw a l t u n g s m i t a r b e i t e rn 

zur Ve rf ü g u n g .

Notes-Datenbanken decken seit Mitte der 90er Jahre die

ganze Palette von Gro u p w a re-Applikationen campusweit ab

(Bulletin Boards, Diskussions- und Wi s s e n s - / H e l p - D a t e n-

banken, Wo r k f l o w - A n w e n d u n g e n ) .

Notes wird zunehmend auch als Plattform in der Lehre 

eingesetzt. Es existieren Templates für verschiedene Lehr-

veranstaltungstypen (Massenvorlesungen, Kleingru p p e n-

veranstaltungen, Pro j e k t s e m i n a re ) .

Allen jeweils ca. 600 – 800 Studienanfängern werden die 

notwendigen Kenntnisse vermittelt. Studierende des 

2. Semesters werden in der Lehrveranstaltung „Management

Computer Literacy“ weiterg e s c h u l t .

Auf der Basis von „Learning Space“ wurde die Lern u m g e-

bung „Genius“ entwickelt, die 1998 erstmals im Nachdiplom-

Studiengang Master of Business-Engineering (MBE-HSG)

e rf o l g reich zum Einsatz kam.

E-mail: Andre a . B a c k @ i w i . u n i s g . c h



„N o t e s A L S  P L A T T F O R M  F Ü R  

C A M P U S W E I T E S  I N F O R M A T I O N S -

M A N A G E M E N T . “

Lotus Notes ist seit Beginn der 90er Jahre die strategische

P l a t t f o rm für Kommunikation und Inform a t i o n s m a n a g e m e n t

an der Universität St. Gallen.

In den letzten Jahren erfolgte eine vollständige Migration von

einem midrangebasierten Kommunikationssystem zu Lotus

N o t e s .

D u rch die enge Ve rzahnung des Messaging-Teils und der

Entwicklungsumgebung von Notes entstehen Synergien, wel-

che das Design hochintegrierter Applikationen erm ö g l i c h e n .

Neben den klassischen Tu rn-key Bereichen (z.B. e-mail,

D i s k u s s i o n s f o ren) werden maßgeschneiderte Office- und

Workflow-Anwendungen eingesetzt, die zum Teil mit re l a t i o-

nalen Systemen verknüpft sind.

A u f g rund der Öffnung in Richtung Intern e t - S t a n d a rds wird

Notes resp. Domino zur Plattform für den Web-Auftritt der

Universität St. Gallen.

W W W: http://www. u n i s g . c h
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J O H A N N E S  D Ö R F L E R

– Universität St. Gallen

– P ro j e k t l e i t e r

„Die Bedeutung V O N

K N O W L E D G E  M A N A G E M E N T  I N  

D E R  W I R T S C H A F T . “

Hans-Peter Bauer plant und re a l i s i e rt als Managing Dire c t o r

von  Lotus Consulting die Neu-Ausrichtung von untern e h-

mensweiten Infrastru k t u ren: Pro z e s s - I n n o v a t i o n .

Die Prozess-Innovation erstreckt sich auf die IT- g e s t ü t z t e

Neugestaltung von Intra- und Internet-Lösungen, die gerade

für Aus- und Weiterbildung eine wachsende Bedeutung

h a b e n .

B e s o n d e re Bedeutung kommt dabei der Organisation 

des operativen Wissens zu, daß für Institutionen und Unter-

nehmen entscheidend ist. IT-Spezialisten und Anwender

arbeiten im Idealfall gemeinsam am neuen System-Design.

Das Knowledge Management wird zur Antriebskraft der

gesamten Umgestaltung auch im Bildungsbereich. Nur wenn

die Neu-Organisation qualitative Informations-Selektion 

f ö rd e rt und den effizienten Umgang damit ermöglicht, ist sie 

ein Gewinn für alle, die an der Kommunikation beteiligt sind 

– und damit eine Realisierung der gemeinsamen Ziele.

Ziel ist letztlich die lernende, sich selbst optimiere n d e

O rganisation – Tr a n s f o rmation Management.

E-Mail: Hans-Peter_Bauer@Lotus.com

H A N S - P E T E R  B A U E R

– Lotus Consulting

– Managing Dire c t o r
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K U R T  G R A B H E R ,  L I C . O E C .

– Universität St. Gallen

– Leiter Inform a t i k b e re i c h

In Depth - Workshop 3



„I n t e g r i e rtes M A N A G E M E N T  D E R

L E H R E  I M  C R E D I T - P O I N T  S Y S T E M  M I T

N O T E S  G R O U P W A R E . ”

Management der Lehre bedeutet im Fachbereich Wi rt s c h a f t s -

wissenschaften der Universität Paderborn seit längerem den

Aufbau einer Infrastru k t u r, die kompromißlos durch elektro n i -

sche Dokumente und Workflow Prozesse gekennzeichnet ist.

Im Rahmen des „UniTeach 2000 Projektes” wird derzeit das

Intranet des Fachbereichs auf die Einführung des neuen

S t a n d a rds für zielorientiertes Studieren abgestellt: auf das

C redit-Point System.

Dieses studienbegleitende Punkteanrechnungssystem für kon-

tinuierliche Erf o l g s k o n t rollen statt Block-Examen erf o rd e rt

allein im Buchungsbereich jährlich etwa 60.000 Tr a n s a k t i o n e n

im Teamverbund von Sekretariaten, Pro f e s s o ren, Dozenten

und wissenschaftlichen Mitarbeitern .

Im Fokus der Organisation des Credit-Point Systems werd e n

die Integrations-Potentiale und Ve rnetzungs-Möglichkeiten auf

der einheitlichen Basis von Gro u p w a re deutlich: campusüber-

g reifende Learning-Spaces, Administrations-Workflow und

S i c h e rh e i t s m a n a g m e n t .

E-mail: ulrich_foerster@notes.uni-Paderborn . d e

D O N N E R S T A G 14.05. U M 16 .15

D I P L O M - K A U F M A N N

U L R I C H  F Ö R S T E R

– Universität Paderborn, Fachbere i c h

Wi rt s c h a f t s w i s s e n s c h a f t e n

– I T-Manager für Gro u p w a re im GCC

P rojektleiter „UniTeach2000“  

„L e a rning Space –  E I N  I N N O -

V A T I V E R  S C H R I T T  A U F  D E M  W E G  

A U S  D E R  L E H R -  U N D  L E R N M I S E R E . “

Seit 3 Jahren werden Gro u p w a re-Anwendungen zur Unter-

stützung von Lehrveranstaltungen an der FH Jena eingesetzt.

B e s o n d e ren Stellenwert hat ein seit zwei Jahren für die

Wi rt s c h a f t s - I n f o rm a t i k - E i n f ü h rung genutzter umfangre i c h e r

L e a rn i n g - S p a c e - P ro t o t y p .

Ziel bei der Arbeit mit mit Gro u p w a re basierten Lehr- und

L e rnkonzepten ist die nachhaltige Ve r ä n d e rung der

Ausbildungssituation auf dem Weg zu Distance Learning- und

L e rn - Team-Konzepten. Delivery Konzepte stehen hierbei nicht

im Vo rd e rg ru n d .

Auf der Basis einer im Herbst ’98 erstellten Arbeitsmarkt-

studie wird mit Part n e rn aus dem europäischen Hochschul-

und Wi rt s c h a f t s b e reich am Aufbau einer „Gro u p w a re &

I n t e rnet University“ gearbeitet.

Ab April 98 wird in Kooperation mit der Bundesanstalt für

Arbeit und Lotus ein Ausbildungsprogramm für qualifiziert e

Arbeitslose angeboten, welches Qualifikationen zum Einstieg

in eine Gro u p w a re - K a rr i e re verm i t t e l t .

E-mail: wolfgang.finke@bw. f h - j e n a . d e

D O N N E R S T A G 14.05. U M 10 . 3 0

P R O F .  D R .  

W O L F G A N G  F I N K E

– Fachhochschule Jena, FB Betriebswirt s c h a f t

– Leiter Studienschwerpunkt WIrt s c h a f t s i n f o rm a t i k
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„ Ve rn e t z u n g D E R  N O T E S -

A K T I V I T Ä T E N  D E U T S C H E R

H O C H S C H U L E N  I N  3  S C H R I T T E N . “

1996 startete die Universität Kassel das Projekt „Interd i s z i p l i-

n ä rer Schwerpunkt Gro u p w a re- und Intern e t - Te c h n o l o g i e . “

P rojektziele sind Erprobung und Va l i d i e rung von Notes-

Anwendungen im Lehrbetrieb zur Entwicklung von Lösungen,

die innovative Lehrziele in der Kooperation mit Untern e h m e n

v e rf o l g e n .

Die Erarbeitung von Gro u p w a re - Teillösungen für ausgewählte

Anwendungsgebiete und Branchen wird bereits im 

Sommersemester 1998 als Angebot des Bereiches „Infor-

mationswissenschaften“ Teil des Lehrbetriebes.

Die We i t e rentwicklung von Gro u p w a re-Applikationen soll in

Praxis-Kooperationen mit Bereichen wie öffentliche Sektor

und Mittelstand Angebot und Gegenstand von Pro j e k t a r b e i t e n

und Diplomarbeiten werd e n .

G ro u p w a re - Technologie wird an der Universität GH Kassel

konsequent als Möglichkeit der Nutzung neuer Infrastru k t u re n

und ihrer Aufnahme in ein Curriculum des Networking auf-

und ausgebaut.

E-mail: hellstern @ w i rt s c h a f t . u n i - k a s s e l . d e

P R O F .  D R .

G E R D - M I C H A E L

H E L L S T E R N

– Universität GH Kassel

– Fachbereich Wirtschaftswissenschaften

„Pionierarbeit M I T  V I S I O N E N .

L O T U S  N O T E S  S E I T  1 9 9 0  I M  E I N S AT Z . ”

Gegenstand der Wi rt s c h a f t s i n f o rmatik an der Philipps-

Universität Marburg sind seit langem „Informations- und

Kommunikationssysteme in Wi rtschaft und Ve rw a l t u n g ” .

Hierbei werden soziotechnische Systeme als Integration

menschlicher und maschineller Komponenten erf o r s c h t ,

g e l e h rt und in Praxis-Projekten verifiziert (CSCW – Computer

S u p p o rted Cooperative Wo r k ) .

L e h rveranstaltungen zu den Themen Gro u p w a re und  Wo r k -

flow Management finden u.a. unter dem Einsatz von Lotus

Notes, pro Z e s s Wa re und IBM FlowMark statt.

E rf a h rungen mit Gro u p w a re wurden auch  in der Redaktions-

arbeit für die Zeitschrift „Wi rt s c h a f t s i n f o rmatik” gesammelt.

Regelmäßige Workshops im Congress Center Marburg .

P rojekte zur Konzeption und Entwicklung neuartiger Org a n i -

s a t i o n s f o rmen und Werkzeuge zur Gestaltung von Büro-

k o m m u n i k a t i o n .

E-Mail: hasenkamp@wiwi.uni-marburg . d e
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P R O F .  D R .

U L R I C H  H A S E N K A M P

– Philipps-Universität Marburg

– Fachbereich Wirtschaftswissenschaften

– Lehrstuhl für allgemeine Betriebswirtschaftslehre und

Wirtschaftsinformatik

– Chefredakteur und Mitherausgeber der Zeitschrift

„Wirtschaftsinformatik“



„Vi s u e l l U M  D I E  E R D E  –  

T H E  R E L AT I O N S H I P,  B E  PA RT  O F  T H E

C H A L L E N G E ”

Rund 180 Köpfe zählt  das Team an der Fachhochschule Furt-

wangen, das am Projekt „The RelationShip” beteiligt ist.

„The RelationShip” ist ein unbemannter Hochsee-Tr i m a r a n ,

der mit einem elektronischem Steuerungssystem ausgestattet

ist (drei Rechner) und via Satellit von der Fachhochschule 

aus gesteuert wird .

Neben der Navigations- und Kommunikationstechnik befinden

sich zwei Kameras an Bord, die via Internet die Welt-Reise 

mit den Stationen Lissabon, Kapstadt, Freemantle, Auckland,

Rio de Janeiro, New York und Irland übert r a g e n .

Zum Konzept gehört auch die Entwicklung des Intern e t s h o p

„Real Reality” – ein virtuelles Fanartikelgeschäft z.B. für Aus-

rüstungsteile für Segelsport, Kompasse, Te l e s k o p e .

„Eine effiziente Hochschulausbildung hat schon lange nichts

mehr mit Massenvorlesungen zu tun. Sie spielt sich als Pro -

zeß gemeinsamen Lernens von Industriepart n e rn, Pro f e s s o re n

und Studenten ab.”

E-mail: illik@fh–furt w a n g e n . d e

W W W: http://www. re l a t i o n s h i p . f h – f u rt w a n g e n . d e
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P R O F .  D I P L . - I N F O R M .  

J .  A N T O N  I L L I K

– FH Furtwangen Hochschule für Technik 

und Wi rt s c h a f t

– P rofessur für Software-Engineering 

und Pro g r a m m i e r s p r a c h e n

„ L e a rn i n g S P A C E  I N  H I G H E R

E D U C A T I O N . “

An einem der 11 Campuses der University of Wi s c o n s i n ,

Stout Campus; wird seit 5 Jahren an Entwicklung 

und Ausbau eines verteilten Netzwerkes gearbeitet.

Im Rahmen dieser Erprobung für das Department of

Hospitality & Tourism erfolgte auch die Anwendung von

Lotus Learn i n g S p a c e .

Die asynchrone, also zeitlich und räumlich getre n n t e

Zusammenarbeit der Studenten in einem gro ß f l ä c h i g e n

E i n z u g s b e reich stand und steht im Mittelpunkt der

Entwicklung von Lehre, die Lernende im Prozess der

Kooperation zur We i t e rgabe von Wissen befähigt.

G ro u p w a re-Einsatz und Internet-Anbindung bilden die Basis

für den Einsatz von LearningSpace an der University of

Wisconsin für 25.000 Studiere n d e .

Kosten- und Nutzenplanungen im Vo rfeld der Erprobung 

von LearningSpace liefern Bezugspunkte für die neuen

Möglichkeiten, Lehr- und Lern p rozesse von re s t r i k t i v e n

G renzen zu befre i e n .

E-mail: holland@uwstout.edu

W W W: http://notes.aln.uwstout.edu

P R O F .

J O S E P H  W .  H O L L A N D

– University of Wisconsin, Stout Campus

– D e p a rtment of Hospitality & To u r i s m

D O N N E R S T A G 14.05. U M 14 . 3 0



„C a m p u s- W E I T E S  I N F O R M A T I O N S -

S Y S T E M . ”

An der Universität Wi t t e n / H e rdecke wird ein campusweites

I n f o rmationssystem implementiert .

Ziel ist es, eine Plattform zu schaffen, die alle Mitglieder 

der Universität in Ihrer Arbeit unterstützt.

Im Mittelpunkt steht Wissen als Kompetenz, in selbst-

o rg a n i s i e rten sozialen Prozessen relevante Informationen 

zu selektieren und problembewußt zu agiere n .

Die erf o rderliche Schnittstelle zwischen Forschung, Lehre 

und Administration wurde in einem breitangelegten Bottom-

u p - P rozess herg e s t e l l t .

Das Business Re- Engineering des universitären Wo r k f l o w s

und Consulting-Erf a h rung aus der unternehmerischen Praxis

e rweisen sich als komplementäre Pro z e s s e .

E-mail: FranzL@uni-wh.de

D O N N E R S T A G 14.05. U M 11 .15

P R O F .  D R .  F R A N Z  L I E B L

– Universität Wi t t en /H e rd e c k e

– Lehrstuhl für Allgemeine und

Quantitative Betriebswirt s c h a f t s l e h re

D O N N E R S T A G 14.05. U M 17 .15

K U R T  K A M M E R E R

– living systems AG

– Vorstand Consulting

„I n t e rn e t C O M M U N I T I E S  A L S  

V I R T U E L L E  G E M E I N S C H A F T E N . ”

I n f o rmation im Internet ist nicht nur durch rasantes Wa c h s-

tum, sondern auch  durch wachsende Unübersichtlichkeit

g e k e n n z e i c h n e t .

Diese Intransparenz gilt es zu bewältigen, wenn via Intern e t

P roblemlösungen selektiert und kompetente Anspre c h p a rt n e r

mit vert re t b a rem Aufwand gefunden werden sollen.

Die living systems AG entwickelt themenfokussierte Intern e t -

Sites als Tre ffpunkt für Interessenten mit gemeinsamen 

p rofessionellen Schwerpunkten.

Ziel ist es, aus einem lockere rn Verbund von virt u e l l e n

G e s p r ä c h s p a rt n e rn, einer Crowd, eine Community entstehen

zu lassen, eine feste Adresse für kontinuierlichen und qualifi-

z i e rten Austausch und Leistungsverm i t t l u n g .

Die living systems AG entwickelt Communityware zum

Betrieb von virtuellen Communities und org a n i s i e rt diese

gemeinsam mit Part n e rn im Internet. 

Beispiele sind – www. o u t s o u rcing.de mit Partner „COMPU-

T E RWOCHE Verlag“ – www.hauptversammlung.de mit Part n e r

„Deutsche Schutzvereinigung für We rt p a p i e r b e s i t z “ .

W W W: http://www. l i v i n g - s y s t e m s . d e
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„To t a l C A M P U S  O P T I O N  –  L I Z E N Z

Z U M  L E R N E N . ”

Lotus stelllt mit Notes/Domino im Bereich Gro u p w a re das

f ü h rende System für verteilte Kommunikation, Kooperation

und Koordination, für strategisch ausgerichtete Intra- und

I n t e rn e t - I n t e g r a t i o n e n .

Kommunikation als erfolgsentscheidender Prozess in einer

h o c h v e rnetzten Welt ist für Lotus die Herausford e rung, die

Chancen nicht nur technologisch nutzbar zu machen, sondern

sie im Umfeld von Initiativen zur Ern e u e rung der We t t-

bewerbsfähigkeit auch konsequent zu förd e rn .

Bildung und Ausbildung sind im Sinne der Vo r b e reitung auf

den Wandel als einzige Konstante der Gesellschaft die Be-

reiche, die Lotus intensiv unterstützt. Die Initiative „Schulen

ans Netz“ beispielsweise dient der Lehre rf o rtbildung und 

- I n f o rmation und dem Kontakt von Schülern im praktischen

Umgang mit neuen Te c h n o l o g i e n .

Das Engagement wird in Projekten für virtuelle Lehr- und

L e rn - P l a t t f o rmen konsequent weiterv e rf o l g t .

Die „Lizenz zum Lernen“ ist ein Konzept für die Unterstützung

von Forschung und Lehre, um innovative Ziele von wirt s c h a f t-

lichen Schranken zu befre i e n .

E-mail: Andre a _ N a s s l e r @ L o t u s . c o m

A N D R E A  N A S S L E R

– Lotus Development

– Marketing Dire c t o r

„H o c h s c h u l e n M A C H E N

R E F O R M . ”

Das CHE Centrum für Hochschulentwicklung förd e rt die

Innovation des deutschen Hochschulwesens. We s e n t l i c h e s

Ziel ist eine Stärkung der Wettbewerbsfähigkeit von

Hochschulen nicht zuletzt über eine deutliche Pro f i l b i l d u n g .

Der Einsatz und die Entwicklung von neuen Medien baut spe-

zifische Profile und strategische Erfolgspotentiale aus.

Die Entwicklung und der Einsatz neuer Medien muß Teil einer

strategischen Planung und eines strategischen Managements

sein. Dies erf o rd e rt autonome Hochschulen.

Da die Evaluation und Implementierung neuer Medien 

kapitalintensiv sind, ist wirtschaftliches Denken und Handeln

verstärkt Voraussetzung der innovativen Hochschule.

Hochschulen werden in Zukunft stärker unternehmerisch 

handeln müssen. Neue Medien eröffnen die dazu notwendi-

gen Gru n d l a g e n .

E-mail: d e t l e f . m u e l l e r- b o e l i n g @ b e rt e l s m a n n . d e

m u e b o e @ f g - e m p i r i e . w i s o . u n i - d o rt m u n d . d e

W W W: h t t p : / / w w w. c h e . d e

h t t p : / / f g - e m p i r i e . w i s o . u n i - d o rt m u n d . d e

D O N N E R S T A G 14.05. U M 16 . 4 5

P R O F .  D R .  D E T L E F  

M Ü L L E R - B Ö L I N G

– CHE Centrum für Hochschulentwicklung

– Leiter der Förd e rungs-und Beratungs-Pro j e k t e



„A platform F O R  E D U C A T I O N

O N  T H E  V I R T U A L  C A M P U S . ”

L e a rning Space ist Kommunikation, die durch das Design

interaktiver Ve rmittlungs-Räume für Lehr- und Lern p ro z e s s e

das Studium von den Beschränkungen räumlicher Präsenz

b e f reit und durch die Bereitstellung jederzeit nutzbarer Lern -

und Kooperations-Angebote Initiative förd e rt .

Dabei gibt es international repräsentative  Modelle und

E rfolgs-Kriterien aus den Praxis- Erf a h rungen der Imple-

m e n t i e rung von Learning Spaces.

Im Zentrum steht die Gestaltung der Module des Learn i n g

Space wie „Studienplan“, „Profile“ als Abbildung der 

Beteiligten, „Leistungskontrolle & und Bewertung“, „Klassen-

raum“ und „Medienzentru m “ .

Im IBM Global Campus Projekt werden Learning Spaces zu

weltweiten Netzwerken weiterentwickelt. Erf a h ru n g s b e r i c h t e

aus dem Aufbau von globalen Infrastru k t u ren für Lehr-

Kommunikation zeigen neue Perspektiven.

E-mail: pinheiro @ u s . i b m . c o m

W W W: http://www. h i e d . i b m . c o m / i g c /

F R E I T A G 15.05. U M 9 . 3 0

E D  P I N H E I R O

– IBM Corporation

– Worldwide Solution Manager

Teaching and Learn i n g

„N o t e s G R O U P W A R E  I N  D E R  H O C H S C H U L E . ”  

„K n o w l e d g e- M A N A G E M E N T  I N  F O R -

S C H U N G  U N D  P R O J E K T E N  M I T  N O T E S

G R O U P WA R E . ”

An der Universität Paderborn wurde als einer der ersten

Hochschulen außerhalb der Ve reinigten Staaten im Fach-

b e reich Wi rtschaftswissenschaften ein integriert e s

I n f o rmationsmanagement auf der Basis von Notes Gro u p w a re

entwickelt: Projekt „UniTeach“ seit 1991, derzeit in Phase III.

Mehr als 4000 Studierende sowie 130 Lehrkräfte und Ve r-

waltungsmitarbeiter sind in einer computerg e s t ü t z t e n

I n f r a s t ruktur verbunden, die Ausbildungs- und damit verbun-

dene Ve rw a l t u n g s p rozesse gleichermaßen org a n i s i e rt .

Die Lösungen von Notes optimieren den Lehrbetrieb in ent-

scheidenden Feldern: z.B. Lehr- und Lern p rozesse im

Vorlesungsraum wie auch in asynchroner und kontinuierlicher

Kommunikation; verteilte Lernoptionen in Gruppen bei räum-

licher Abkopplung; lückenlose papierlose Medientechnologie

mit effektiven Zugriffs- und Aktualisieru n g s m ö g l i c h k e i t e n .

Im Umfeld des Notes Einsatzes zeigen sich die Potentiale 

als leistungsfähige Infrastruktur im fachbere i c h s e i g e n e n

Intranet, die für das Internet automatische Lösungen im 

Web-Publishing via Domino eröffnet und leistungsfähige 

Kanäle für den Projektverbund und Technologietransfer mit

e x t e rnen Part n e rn via Replikation erm ö g l i c h t .
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„N o t e s A L S  P L A T T F O R M  F Ü R

M U L T I M E D I A  A M  B E I S P I E L  V I R T U -

E L L E R  C H A R A K T E R E . ”

Im Umfeld der Hochschule für Kunst und Medien sind die

Gegenstände der Kommunikation von vorn h e rein als elektro-

nische Objekte gegeben.

Beim Aufbau eines Learning Space sind deshalb die typischen

P robleme anderer Wissensfelder wie etwa Medienbrüche

nicht gegeben.

Die Erstellung multimedialer Objekte erf o rd e rt vielmehr

K o m m u n i k a t i o n s - S t ru k t u ren, die geeignet sind, Aufbau- und

Ablauf von hochkreativen Einzelleistungen und gru p p e n z e n-

t r i e rter Arbeit in einer sehr heterogenen Systemwelt zu inte-

g r i e ren. 

Der besondere Charakter der Anford e rungen an Gro u p w a re

w i rd an der Entwicklungsarbeit zum Thema virt u e l l e r

Assistenten deutlich.

Die Konzeption dieser multimedialen Moderatoren, die spezi-

elle Kommunikations-Aufgaben im Networking re p r ä s e n t i e-

ren, ist ein Beispiel für die Umgestaltung nicht nur im Bere i c h

der Infrastru k t u r, sondern im Bereich neuer Sprach- und

A u s d ru c k s m ö g l i c h k e i t e n .

E-mail: tro g e m a n n @ k h m . d e
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