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1 Aufgabenstellung

1.1 Einleitung

Zeit ist Geld.

Diese stark strapazierte Formel gilt besonders im Projektmanagement, wo die

geleisteten Mann-Stunden dem Kunden berechnet werden miissen.

Die notwendigen Dokumentationen des Projektgeschehens verursachen hohe K osten.
Die Nachteile der géngigen Papierl6sungen sind offensichtlich: Zum einen entstehen
hohe Kosten fur die Erstellung und Pflege der umfangreichen Unterlagen, zum
anderen ist die Dokumentation auf Papier mit einem grof3en Zeitaufwand verbunden.
Den betroffenen Projektteams ist es fast unmoglich, die bendtigten Informationen
und Vorgaben aus den hohen Papierbergen herauszufiltern. Hinzu kommt noch der
erhebliche Aufwand bei der Verteilung der Papierdokumente und der Austausch von

alten und neuen (aktuellen) Versionen.

Nun bieten Groupware-Systeme die Moglichkeit Dokumente in elektronischer Form
zu erfassen und einer grofRen Anwenderschaft zur Verfigung zu stellen. In Projekten
gibt es jedoch die unterschiedlichsten Datenquellen. Gerade wenn eine Firma viele
Projektteams hat - vielleicht sogar auf internationaler Ebene - ergeben sich oft
unterschiedliche Strukturen. Die einzelnen Teams speichern ihre Daten in
unterschiedlichen Pools ab. Sie sind auch nicht immer miteinander vernetzt, so dass
Kollegen keinen Zugriff auf diese Informationen besitzen. Aul3erdem werden aber
Projektmanager und —mitarbeiter bei Ihren Aufgaben mit unterschiedlichsten
Problemen  konfrontiert. =~ Sie  mussen  wirtschaftliche, technische und
informationstechnische Aufgaben in Ihren Projekten bearbeiten. Permanent werden
Informationen aus internen und externen Quellen bezogen, die verstreut in
Datenbanken, Archiven und Intranets sind. Diese Informationen werden erst zu

verwertbarem Wissen, wenn sie strukturiert und punktgenau abrufbar sind.

Aber schon bel der Zusammenstellung der geeigneten Ressourcen steht der
Projektmanager vor einem Problem, welches nur schwer oder nur ungeniigend zu
handhaben ist. Fir die einzelnen Phasen eines Projektes werden Spezialisten
benétigt. Um die Besten zu finden greift das Wissensmanagement ein. ES bietet
Wege und Maoglichkeiten Erlerntes strukturiert zu verwalten und bel Bedarf zu
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aktivieren. So erhdt der Projektmanager einen Zugriff auf die einzelnen Fahigkeiten
der Mitarbeiter im Betrieb.

Im Mittelpunkt, bei der Betrachtung von Wissen, welches in Projekten entstand,
stehen die Prozesse rund um die Erstellung, Pflege, Aufbereitung und Verteilung der
Dokumente. Das Ziel muss sein, dass die Anwender nach ihrer fachlichen Sichtweise
gegliederte Verzeichnisse, Indizes u.a. nutzen und Volltextsuch-Funktionen oder
intelligente vordefinierte Abfragen erhalten. Der Anwender will Informationen rasch
»onling" finden, lesen und bei Bedarf ausdrucken.

Wichtiges muss Uber individuelle , Lesezeichen* erreicht werden und Informationen
sollen logisch verknlpft sein (, Querverweise®). Ein solcher Verwels ermoglicht es,
sich entlang des Pfades der konkreten individuellen Interessen durch den Datenpool
zu bewegen. Angestrebt werden kurze Suchzeiten und eine hohe Trefferquote. Nur
so kann die Akzeptanz und ein hoher Nutzwert garantiert werden. Zudem wird ein
selbstlernendes System benttigt, das einen niedrigen Administrationsaufwand
erfordert und bei dem Expertenwissen schnell wiederverwendet werden kann.
Gefordert wird aso eine sinnvolle Informationsablage, auf die Anwender Zugriff

haben und auch wirklich zugreifen wollen, weil sie fir sich den Mehrwert erkennen.

Ein solches Wissenstool sollte auf der einen Seite individuell anpassbar, auf der
anderen Seite aber nicht branchen- oder projektspezifisch sein, um die Moglichkeit
zu haben, weitere Bereiche oder Datenquellen, evtl. auch noch zu einem spéteren
Zeitpunkt, anzubinden. Da es manchmal nicht wiinschenswert ist, dass angebundene
Anwender Zugriff auf alle Daten hat, muss ein integriertes Administrationsmodul die
Verwaltung der Berechtigungen tbernehmen, so dass sensible Dokumente vor
unerwinschten Zugriff geschiitzt werden kénnen.

Der mit dieser Arbeit entwickelte Prototyp soll den genannten Anforderungen
gerecht werden. Das Wissen aus Projekten, z.B. Einsatzkosten einer Ressource,
Dauer eines Vorganges etc., wird mit Hilfe von semantischen Netzen (Topic Maps)
gemald dem ISO/IEC Standard 13250 dargestellt. Die Topic Maps-Technologie
beschreibt dabei die Abbildung von Wissensstrukturen. Die Kernthemen werden als
Knoten angezeigt. Durch Kanten werden die Beziehungen zwischen den einzelnen
Themen dargestellt. Die Topic Maps werden als Kategoriensystem abgebildet. Der
kategorienorientierte Projektmitarbeiter findet durch die Themenkataloge schnell zu
den bendtigten Informationen.
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1.2 Ziel der Arbeit

Zidl dieser Arbeit soll die Konzeption und die Umsetzung einer Anwendung sein, die
es einer Organisation erlaubt, Wissen aus Projekten transparent und zuganglich zu
machen. Dabei wird sich die Anwendung auf die Bereitstellung und Aggregation von
Daten konzentrieren. Als Grundlage fur die Implementierung dient die Groupware-
Plattform Lotus Notes’'Domino .

Die so entstandene L 6sung wird den Namen TM-Project tragen. TM-Project wird auf
der Projektmanagementanwendung der PAVONE AG aufbauen. PAVONE Project
Management ist eine auf Lotus Notes/Domino basierte branchenunabhangige L 6sung
fur unternehmenswelite, teamorientierte Projektplanung und -koordination. Es vereint
die verschiedenen Funktionen wund Starken herkébmmlicher  Projektver-
waltungssysteme in einer teamorientierten Knowledge Management Umgebung.
Diese leistungsstarke, ganzheitliche Projektmanagement Losung bietet graphische
Werkzeuge, Integration mit Microsoft Project und CA-Super-Project sowie Multi-
projektmanagement und Analyse der Ressoucenaus astung. [PAVONE 2001]

Im konzeptionellen Teil der Arbeit werden zunéachst die theoretischen Grundlagen
fUr den hier entwickelten Prototypen geliefert. Ausgehend vom Projektmanagement,
wird im 3. Kapitel die Notwendigkeit des Wissensmanagement dargelegt und im 4.
Kapitel eine geeignete Methode zur Realisierung der Anforderungen vorstellen. Die
beschriebene Methode der , Topic Maps* wird daraufhin mit der PAVONE Project
Management Anwendung integriert und es werden projektspezifische Wissenstypen
definiert. Diese Wissenstypen dienen TM-Project as Basis um eine
Wissendandkarte von Projekten zu erzeugen. Im 6. Kapitel wird TM-Project mit
seinen Funktionalitéten vorgestellt und es werden Erweiterungsmoglichkeiten
diskutiert. In der Schlussbetrachtung wird eine Bewertung und ein Ausblick

vorgenommen.

1 An dieser Stelle soll daraufhi ngewiesen werden, dass die Funktionsweise und die Mglichkeiten von

Lotus Notes bzw. Lotus Domino bei dieser Arbeit vorausgesetzt werden.
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2 Projektmanagement

2.1 Einleitung

Globale Trends fuhren zu einem wesentlich verschéarften Wettbewerb auf den
Markten. Time to Market, Flexibilitdt und Qualitdt sind dabei die kritischen
Erfolgsfaktoren, welche durch die Unternehmen nur durch eine effektive
Abwicklung in Projektform bewdltigt werden kénnen.

Gestern noch wurde der Handel weitgehend regional abgewickelt, es gab
Standardprodukte, lange Abteilungsorientierung und Fachlinien innerhalb der
Unternehmen. Es gibt eine globale Ausrichtung der Unternehmen, bei dem jedes
durch eine Individuaisierung und unterschiedlichem Ldsungsansdtzen zum Erfolg
kommen muss. Qualitat, kurze globale Integration und Interdisziplinaritét bestimmen
das Handeln.

Die internen Rahmenbedingungen fir erfolgreiches Auftreten im Wettbewerb
werden unubersichtlicher und die Risiken fir das Scheitern von Projekten nehmen
drastisch zu. Daher besteht hoher Handlungsdruck zur Durchfihrung erfolgreicher
Projekte. [Ottmann & Partner 2001]

Jede Art von Innovationsvorhaben, insbesondere Produktentwicklungsvorhaben, aber
auch organisatorische, bauliche oder DV-Vorhaben, bedirfen einer adaguaten
Vorgehensweise, damit die gesteckten Ziele inhaltlich, zeitlich und wirtschaftlich
sicher erreicht werden und Erfolge wiederholt werden kénnen. Hierfir hat sich das
Projektmanagement bewahrt. [Damp 1998, S.6]

Immer mehr unterschiedliche Projekte mit immer komplexeren Arbeitsabléufen
laufen durch zahlreiche Hande. Durch diese Entwicklung kommen mehr und mehr
Mitarbeiter mit den Techniken und Methoden des Projektmanagementes in
Berthrung. Je besser diese Mitarbeiter mit Organisation und Ablaufen in einem
Projekt vertraut sind, desto effektiver konnen sie zum Erfolg beitragen. Darumist ein
optimiertes Projektmanagement in Verbindung mit einem Wissensmanagement
unerlasslich.

Gerade die projektbezogene Abwicklung der Softwareentwicklung und -implemen-
tierung setzt - aufgrund der zahlreichen Projekte und vielfétigen Arbeitsschritte -
eine optimierte Planung, Organisation und Kommunikation voraus. [Notes Magazin
6-2000, S.34]
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2.2 Begriffliche Grundlagen
2.2.1 Projekt

» Projekt: [das, lateinisch] Entwurf, Plan, Vorhaben* [Wissen.de, 2001]

In der Literatur sind unterschiedliche Begriffsdefinitionen fir ein Projekt zu finden.
Laut DIN 69901 wird ein Projekt as , ein Vorhaben, das im wesentlichen durch die
Einmaligkeit der Bedingungen in ihrer Gesamtheit gekennzeichnet ist, wie z. B.
Zielvorgabe, zeitliche, finanzielle, personelle Begrenzungen der Ressourcen oder
andere  Begrenzungen,  Abgrenzungen  gegenuber anderen  Vorhaben,
proj ektspezifische Organisation” beschrieben.

Folgende Abbildung 1 veranschaulicht die in der DIN 69901 aufgefuhrten und

interpendierenden Charakteristika eines Projektes:

vor Arbeitsbeginn definierter Anfang
definiertes Ziel und AbschluR

begrenzte \ neuartiges
Ressourcen \ Vorhaben

festgelegte
Ergebnisverant-
wortung

interdisziplinar
zu bearbeiten komplexes
Vorhaben

Abbildung 1: Das Projekt [Ottmann & Partner 2001]

Projekte sind demnach neu, komplex in ihrem Umfang, verfolgen ein bestimmtes
Ziel und sind zeitlich begrenzt. Ahnlich definiert Burghard ein Projekt; er sieht es als
ein zielorientiertes Vorhaben zur Herstellung eines Produktes. [Burghard 1995, S.17]

Ehlers geht von drei Modellparametern und ihren Beziehungen zueinander aus. Die
interpendierenden Parameter, die er auffihrt sind Leistung, Einsatzmittel und Zeit.
[Ehlers 1997, S. 19]
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Zeiten und
Termine

Einsatzmittel
und Kosten

Abbildung 2: M agisches Projektdreieck [Ehlers 1997, S. 20]

Diese drel Parameter ergeben die Grundpfeiler des ,Magischen Projektdreiecks"
[Ehlers 1997, S. 20] und sind wesentliche Eckpunkte der Wissensidentifizierung in
Projekten, fur den zu erstellenden Prototypen ,, TM-Project”.

2.2.2 Management

»Management: [!maanigmCnt; das; englisch],

Gesamtheit der Fihrungskrdfte eines Unternehmens in den verschiedenen
Flhrungsebenen; Top Management, Mitglieder des obersten Leitungsgremiums,
Middle Management, Abteilungs-, Betriebdeiter.” [Wissen.de , 2001]

Im deutschen Rechtschreiblexikon, wird folgendes definiert:
» managen’ = ugs. fur: leiten, zustande bringen, geschickt bewerkstelligen“ [Duden
1980, S.444].

Kefldler gibt folgende Erlauterung zum Begriff Management: ,Unter Management
wird das Erreichen bestimmter Ziele durch Personen, das Sicherstellen von giinstigen
Rahmenbedingungen und Strukturen im Rahmen von gegebenen Verhadtnissen zur
Beschaffung und Steuerung des Einsatzes von Ressourcen verstanden (Aufbau- und

Ablauforganisation). Management kann als

Funktion und als Prozess verstanden werden. Das Management erfillt in einer
Organisation viele Funktionen; die wichtigsten sind die Ressourcenbeschaffung, die
Schaffung und Anpassung von Organisationsstrukturen, die Steuerung und die
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Regelung. Das Management ist dabei keine , Einmalangelegenheit”, sondern eine
Abfolge von Handlungen, Mal3nahmen, Abstimmungen, Entscheidungen, Kontrollen
usw., die sich meist als Prozess oder als Zyklus beschreiben lassen.” [Kefder 1999,
S.10]

Weber unterteilt Management in
Management als Funktion
Management als Institution

»Management als Funktion beschreibt die Teilaufgaben, die im Zusammenhang mit
der Steuerung und Lenkung von Unternehmen zu bewdtigen sind. Management als
Institution bezeichnet die Personen(-gruppen), die Managementaufgaben
wahrnehmen.” [Weber 1993, S. 9]

Im Rahmen dieser Arbeit wird das Wort ,Management* im funktionaen Sinne
verwendet. Hierbel kristallisieren sich zwei Aufgabenfelder heraus, die in der

folgenden Abbildung zu erkennen sind:

Ziele
Nach auf3en gerichtete
. Managementaufgabe/n:
Strategien 0 g
Umwel Entwurf und Umsetzung Ziel- und Strategiebe-
stimmung in einer sich
wandelnden Umwelt
Personalwirtschaft
Bereitstellung und
zielgerichteter Ein-
Interne Management-
satz von Personal aufgaben:
Organisation Bereitstellung, Einsatz,
K oordination des Lenkung und Koordination
Umwel Handelns durch des Handelns der
Struktur, Plane Unternehmensmitglieder
und Werte
Unternehmen

Abbildung 3: Hauptaufgabenfelder des Managements [Weber 1993, S. 122]

Jedes Unternehmen ist stdndigen Veranderungen in seiner Umwelt ausgesetzt.
Daraus ergeben sich zwe  Hauptaufgabenfelder des Managements:
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die nach auf3en gerichteten Aufgaben der Ziel- und Strategiebestimmung sowie
die Umsetzung der Strategien

die internen Managementaufgaben, d.h. die Bereitstellung von Personal, dessen
zielgerichteter Einsatz sowie die Lenkung, vor alem die Koordination des
Handelns. [Weber 1993, S. 122]

Diesen zwei Hauptaufgabenfelder werden in dieser Arbeit besondere Aufmerksam-
keit gewidmet und sie werden mit dem Prototypen unterstitzt.

2.2.3 Projektmanagement

»Projektmanagement: Proljektjmalnagelment <[-maanigmCnt] n.; -s; unz.>
Gesamtheit der Malnahmen zur Konzeption, Steuerung u. Durchfiihrung eines
(Industrie-)Projekts [<Projekt + engl. management ,Fuhrung, Leitung’]“
[Wissen.de, 2001]

In der Fachliteratur gibt es verschiedene Ansétze und Erlauterungen fir den Begriff

des Projektmanagements.

Das Projektmanagement (berlagert eine bestehende oder produktorientierte
Organisationsstruktur. Dafr werden fur ein auf3ergewdhnliches, einmaliges, zeitlich
begrenztes sowie komplexes Vorhaben einer Gruppe von Organisationsmitgliedern
zu einem Projektsystem zusammengefasst, das normalerweise unter der Leitung
eines Projektmanagers steht. [Weber 1993, S.173]

Kefdler beschreibt den Begriff Projektmanagement wie folgt:
» Projektmanagement ist das Management, das erforderlich ist, um ein Projekt
in einer bestimmten Art,
in einer bestimmten Zeit,
mit bestimmten Ressourcen
Zu einem bestimmten Ergebnis zu bringen.” [Kefdler 1999, S.10]

Nach DIN-Norm 69901 ist Projektmanagement die ,Gesamtheit von
Flhrungsaufgaben, -organisationen, -techniken und -mittel fur die Abwicklung
sowohl aller Projekte as auch eines einzelnen Projektes [DIN 1989, S.27]
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Wichtige Aufgaben des Projektmanagements bestehen in den folgenden

Funktionsbereichen:
Planung und Koordination
Schaffen und Berlicksi chtigung von Rahmenbedingungen innerhalb des Projektes
Anleiten, Motivieren und kontrollieren der Projektmitarbeiter
Schutz des Projektes vor den Umsystemen
frihes Erkennen und Beheben unerwarteter Schwierigkeiten
Vertreten des Projektes nach aul3en [Ehlers 1997, S.15f.]

Das Projektmanagement wird aufgrund seiner Vielzahl von Vorteilen eingesetzt. Zu
den Vorteilen gehdren z.B. die bessere Koordination der Aktivitdten, eine
fortwéhrende Kontrolle der Abldufe sowie ein gesteuertes Zusammenwirken von
Spezidisten. Als Folge davon kénnen Produkte in kirzester Zeit entwickelt und
dadurch die Kosten reduziert werden. Nun gibt es aber auch Nachteile, die sich in
erster Linie dann ergeben, wenn der Projektmanager geringe Weisungsbefugnisse
gegentiber den Projektmitgliedern besitzt und er sich auf Expertenwissen und
personliche Uberzeugungskraft stiitzen muss. [Weber 1993, S173f ]

2.3 Projektziele und -hindernisse

Die Anzahl von Projekten in den Unternehmen steigt stark an. Dabel haben
Grof3projekte eine besondere Bedeutung, da sie mal3geblich zur Unternehmens- und

Produktentwicklung beitragen.
Haufig blockieren jedoch zahlreiche Hindernisse die Erreichung der Projekiziele.
Projektziele

Die Einfuhrung des Projektmanagements ist mit grofRen Erwartungen in den

Unternehmen verknipft. Die Unternehmen versprechen sich:
verkurzte “Time to Market”
Produktionsbeschleunigung
Einfihrung neuer Produkte

Erschlieffung neuer Geschéftsfelder
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effiziente Einbindung interner / externer Partner
K ostensenkung

effiziente Nutzung vorhandenen Wissens

Projekthindernisse

Das diese geschilderten Ziele selten effektiv umgesetzt werden, hat unterschiedliche

Griunde. Im Folgenden sind die wichtigsten aufgefihrt:
knappe Managementkapazitét
knappes Expertenwissen
Wissensfluktuation durch Personalfluktuation
unterschiedlicher Wissensstand der Beteiligten
Doppelarbeit
fehlende Transparenz tber alle Hierarchieebenen
Mitarbeiter stehen nicht voll zur Verfigung
Anforderungen im Multiprojektmanagement [Eutelis Consult GmbH 1999]

Die Arbeit setzt an den Projekthindernissen an und versucht diese Misssténde durch
gezielten Wissenstransfer zu beseitigen. Denn nur so wird es moéglich die gesteckten

Ziele zu erreichen.

2.4 Projektmanagementanfor derungen

Um nun die Projektziele erflllen zu kdnnen, werden besondere Anforderungen an
die unternehmensweite und -Ubergreifende Koordination gestellt. Transparenz sowie
verbesserte Projektkommunikation und -informationsverbreitung stehen dabel im

Vordergrund.

24.1 Allgemeine Anforderungen

Zu den allgemeinen Anforderungen an das Projektmanagement gehoren:

Transparenz Uber alle Hierarchieebenen
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Sicherung und Verflgbarkeit des erworbenen Wissens

erheblicher Ausbildungs- und Einarbeitungsbedarf

effiziente Abstimmung mit beteiligten Partnern (intern und extern)
Anforderungen Management

Sicherstellung des Projekterfolgs (Termine, Qualitét)

aktuelle Gesamtuberblick Uber Projekte/Status

klare Entscheidungsvorbereitung und —verfolgung

konzentrierte Information zu wesentlichen Fakten

2.4.2 Anforderungen Projektleiter

Nicht nur allgemeine Anforderungen werden in Projekten gestellt, besonders die
einzelnen Ressourcen des Projekts missen bestimmte Kriterien erfillen, so soll der
Projektleiter folgende Anspriiche erfiillen:

Er soll von Projektmanagement-Routineaufgaben entlastet sein

Er soll Uber Ubersichtliche Steuerungsinformationen zum effizienten Einsatz der

vorhandenen Ressourcen verfiigen
Er soll Support im Projekt bieten

Er soll Organisatorische V oraussetzungen einfach abwickeln

2.4.3 Anforderungen Team

Das beste Projekt wére zum scheitern verurteilt wenn nicht das , richtige® Team mit
der Aufgabe betreut wére. Das ideale Team soll den folgenden Anforderungen

entsprechen:

Es soll aus dem breiten Unternehmens- und Projekt-Knowhow-Pool (FAQ,

Fachinfo, Ansprechpartner, Prozessg, ...) verfligen.
Es soll sich mit verwandten Projekten austauschen

Es soll das Projekttagesgeschéft vereinfachen
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Die beschriebenen Anforderungen sollen in dieser Arbeit bei der Entwicklung des
Prototypen berlcksichtigt und eingebunden werden. Dazu werden die folgenden
M ethoden bendtigt.

2.5 Projektmanagementmethoden

Umfangreiche Erfahrungen zeigen, dass eine Konzentration auf die wesentlichen
Faktoren Projekterfolge schneller erreichbar macht. [Eutelis Consult GmbH 1999]

Um die angestrebten Projekterfolge zu erreichen und die damit verbundenen

Anforderungen zu erfiillen sind unter anderem folgende Methoden zu verfolgen:
Projektstrukturierung
Meilensteine
Projektbenchmarking

Kommunikations- und Informationsmanagement

25.1 Projektstrukturierung

Der Projektstrukturplan bildet die Grundlage jeder Projekt- und Produktplanung.
Von ihm gehen ale wesentlichen Projektpléne aus. Er bildet die Basis fur die
Vergabe von Aufgaben und die spétere Projektkontrolle [Burghardt 1995, S.120]. Er
enthdt alle Arbeitspakete eines Projektes, die einer mehrstufigen Hierarchie im
Sinne von Tellprojekten, Phasen oder Unterphasen zugeordnet werden kénnen. Die
Aufgliederung und Strukturierung eines Projektes in dieser Form dient der Reduktion
der Systemkomplexitdét und schafft Transparenz. Das konkrete Ziel des
Projektstrukturplans besteht damit in der Schaffung von Ubersichtlichkeit, der
Bildung von modularen Teilprojekten, welche an die daftr verantwortlichen Stellen
zur Detallplanung und Realiserung Ubertragen werden konnen, sowie in der
Definition von Nahtstellen und dem Aufdecken von Zusammenhangen. [Ehlers 1997,
S.51]
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25.2 Mellensteine

Als Mellensteine eines Projektes werden abgeschlossene Phasen bezeichnet, die oft
in weitere Untermeilensteine gegliedert werden. Die einzelnen Meilensteine sind
Teilziele im Projektfortschritt, die zu bestimmten Terminen erreicht sein missen.

Die Mellensteine sind
eine Standortbestimmung des Projektes
eine Bilanzierung des bisherigen Projektverlaufes
Entscheidungspunkte fir Leitlinien des weiteren Projektverlaufes

Meilensteine sind auch ,Soll-Bruchstellen® des Projektes, d.h. Zeitpunkte und
Gelegenheiten, den welteren Projektfortschritt zu stoppen. An den Meilensteinen
wird die Entscheidung Uber die Fortfihrung des Projektes gefdllt, was
gleichbedeutend mit der Freigabe der jeweils néchsten Phase ist. Uber einen
eventuellen Projektabbruch entscheidet der Auftraggeber. [Kefdler 1999, S.128]

2.5.3 Projektbenchmarking

Termineinhaltung, Kosteneinsparungen, Qualitétssteigerungen — Projektbenchmark-
ing (PBM) hilft, die definierten Projekt- und Unternehmensziele zu erreichen und ist
geeignet, um erhebliche Lestungssteigerungen zu erzielen, den Projektmanager zu
unterstiitzen und den Ressourceneinsatz zu verbessern. Das Ziel des PBM besteht
darin, aus dem Vergleich mit den effizientesten (Gewinnmaximierung,
Kundenzufriedenheit, etc) Projektteams zu lernen, die wirkungsvollsten Methoden
herauszufinden, zu adaptieren und die Leistungsfahigkeit des eigenen Projekts zu
steigern. PBM wird in Unternehmen eingesetzt, in denen Projekte in entsprechendem

Umfang und mit einer gewissen Haufigkeit auftreten und bearbeitet werden.

PBM ist ein Instrument, um Projektprozesse durch:
die systematische Identifikation und Analyse von Schliissel prozessen im Projekt
den Vergleich mit der besten V orgehensweise, sog. Best Practice

den Ideentransfer von Best Practice in die eigenen Projektprozesse
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die direkte Einbindung von Mitarbeitern in die Konzeption und Umsetzung der
Mal3nahmen

Zu optimieren.

Mit PBM ist es mdglich, das angewandte Projektmanagement, die durchgefiihrten
Projektprozesse und die erzielten Projektergebnisse vergleichbar zu machen. PBM
ermdglicht die bessere Ausnutzung der Kompetenzen und Ressourcen und macht
kurzfristige Erfolge sichtbar. Die Kreativitédt des Projektteams wird verbessert,
besonders dann, wenn Projekte anderer Art (Investitions, Organisations-,
Innovationsprojekt) oder Branchen als Grundlage fur das PBM dienen. Durch PBM
wird ein systematischer Lernprozess innerhalb der Projektarbeit erlangt und die
organisierte Identifizierung der Vorgehensweisen und der Methoden des

Projektmanagement, zu dessen Optimierung. [Ottmann & Partner 2001]

2.5.4 Kommunikation- und Informationsaspekte

Die Datenerfassung und Datenhaltung ist im Projektmanagementumfeld ein sehr
schwieriges Problem. Auf der einen Seite missen alle Informationen zentral gehalten
werden, um ein abgeschl ossenes Planen zu ermdglichen. Auf der anderen Seite muss
die Erfassung dezentral mdglich sein, damit verteilt arbeitende Mitarbeiter ihre
Informationen einstellen kdnnen. Mit nur einer Technologie ist ein solches Problem
nicht zu lésen. Alle am Markt verflgbaren Projektplanungstools erfordern eine
zentrale Datenhaltung. Sie greifen auf Datenbesténde zu, die an einem Ort abgelegt
wurden. Wenn die Personen, welche die Daten eingeben nicht an dem selben Ort
arbeiten, ist es schwierig die Daten allen zur Verfugung zu stellen. Bei einem
vertellten Umfeld wird daher auf Groupware Systeme zuriickgegriffen. Solche
Systeme bieten ein hohes Mal3 an Flexibilitét und sind dabel &uferst sicher. Hier ist
es belanglos wo die Informationen erfasst werden. Das System verteilt die Daten im
gesamten Netz und in kiirzester Zeit stehen allen Teammitgliedern die Informationen
zur Verfigung. Die so erfassten Daten missen jetzt aufbereitet und zentral abgelegt
werden. Diese zentrale Haltung ist abhéngig vom verwendeten Planungswerkzeug. In
den meisten Fdlen kommt hier alerdings eine relationale Datenbank zur
Anwendung. Eine grof3e Fehlerquelle ist hier die Datenredundanz. Es muss daflr
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gesorgt werden, dass die Informationen immer konsistent sind, ansonsten wirden
falsche Ergebnisse geliefert.

Das Berichtswesen im Projektmanagement ist das Medium der Kontrolle; es dient
der Friherkennung von Problemen jedweder Art beziiglich des Gesamtprojektes, von
Teilprojekten und von Arbeitspaketen [Kefder 1999, S. 158]. Das Berichtswesen
regelt und sichert den Informationsfluss zwischen allen Projektbeteiligten (z. B.
Auftraggeber, Projektmanager, Projektmitarbeiter). Da insbesondere in einer Multi-
Projektmanagement-Umgebung sehr schnell der Uberblick (iber die vorhandene
Dokumentation verloren geht, miissen die unterschiedlichen Informationsbedirfnisse
der Beteiligten moglichst automatisch und vollstandig befriedigt werden [Burghardt
1995, S. 354ff].

Es ist keine Seltenheit, dass in einer Hierarchie von Vorgangsverantwortlichen,
Arbeitspaketverantwortlichen, Teilprojektleitern und Projektleitern, in die
Flhrungsspitze nur ein Bruchtell der aus der Basis stammenden Informationen

gelangt.

Burghardt hat Projektberichtzusammenfassungen fir sehr erstrebenswert, weil die
Berichterstattung auf diese Weise eine hohe Kontinuitét erreicht [Burghardt 1995, S.

357]. In einer Projektberichtzusammenfassung kénnen z. B. enthalten sein:
Monatsberichte
Personal bestand und —verénderungen
Teilprojektlisten
Terminlisten

Die hier beschriebenen Methoden enthalten die unterschiedlichsten Informationen.
Wie dieses Wissen definiert und dadurch erfassbar gemacht werden kann wird nun

im Folgenden beschrieben
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3 Wissensmanagement
3.1 Einleitung

Wissensmanagement ist der bewusste Umgang mit der Ressource Wissen und deren

zielgerichtetem Einsatz im Unternehmen. [Wissensmanagement, 2001]

Heute im 21. Jahrhundert steht uns mit dem Internet ein riesiger Informations-
speicher zur Verfigung. Die theoretische Verfigung Uber diesen riesigen Informa-
tionsbestand bedeutet jedoch nicht, das Wissen zu haben.

"Wenn wir nur wissten, waswir wissen..."

Dieser Wortlaut ist immer wieder aus den Fuhrungsetagen der Unternehmen zu
horen. Mit zunehmender Dezentralisierung und Verdnderungsgeschwindigkeit sinkt
zugleich auch die Transparenz in den Unternehmen — niemand kann mehr alles
wissen, was im Unternehmen passiert. Die meisten Unternehmen bekommen vom
Kunden Geld fur Produkte, Dienstleistungen oder die erfolgreiche Abwicklung von
Auftrégen/Projekten. Das Wissen ist hierbei in den Produkten und Dienstleistungen
gespeichert und der Kunde ist bereit, fir diese Angebote zu zahlen.
Wissensmanagement zielt darauf, das vorhandene Wissen in die Angebote des
Unternehmens und damit an den Markt zu bekommen. Durch schnelle Investitionen
in das Wissensmanagement kann der Wissensvorsprung gegeniiber Wettbewerbern
aufrecht erhalten werden.

Im Hinblick auf eine bessere Abwicklung von Auftrdgen/Projekten werden bel einer
Einflhrung eines Wissensmanagements verschiedenste Fragen aufgeworfen, hier nun

eine kleine Auswahl:
Wo kann ich bel Bedarf nétiges Wissen nachlesen?
Wo finde ich Ansprechpartner?

Wie kann ich — z.B. mit Szenariotechnik — auch bel unsicheren Rahmen-

bedingungen zu brauchbaren Ergebnissen kommen?
Wie kann ich die Angebote noch ein bisschen besser machen?
Wie l&sst sich unsere Vorgehensweise optimieren?

Wie kristallisieren wir frihzeitig Erfolg versprechende Ansétze heraus?
[Wissensmanagement 5/2000]
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Die Basisfrage, die in Unternehmen zu kléren ist, lautet: ,Wieviel Wissen ist
eigentlich in den Mitarbeiterkdpfen gespeichert und ist es gut abrufbar sowie

zugéanglich?*

Denn wenn qualifizierte Mitarbeiter plotzlich das Unternehmen verlassen und zum
Wettbewerber wechseln, wird doppelte Arbeit verrichtet, weil die meisten
Mitarbeiter im Betrieb noch nicht wissen, dass das Rad schon vor einiger Zeit im

Nebenzimmer erfunden wurde. [Wissensmanagement 1/1999]
Warum wird Wissen in Unternehmen nicht besser genutzt?

Zuverlassigen Studien zufolge werden nur zwischen 20% und 40% des vorhandenen
Wissenspotentials ausgeschopft. Damit liegt eine der wichtigsten Ressourcen des

Unternehmens, der "Rohstoff" seiner Zukunft, Uberwiegend brach. [Wilkens 1998]
Wenn dieser ,, Rohstoff* besser genutzt werden kann erreichen Unternehmen:
Qualitatssteigerung eines jeden Geschaftsprozesses
Produktivitétssteigerung
Schnellere Reaktionszeit auf gednderte Marktbedingungen
Vermeidung von Redundanzen bel Forschung & Entwicklung, etc.
KUrzere Projektzeiten
Risikoeingrenzung bei kritischen Entscheidungen
Nicht-intelligente Arbeiten werden geringer [ Stopr 2001]

Im Folgenden werden nun die Grundlagen fur eine erfolgreiche Einfiihrung von

Wissensmanagement gegeben.
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3.2 Wissensgewinnungspr ozess

Das Wissen ist vielschichtig im Unternehmen vertellt und es ist die Aufgabe des
Wissensmanagementes, dieses geeignet aufzuarbeiten und es in die Unter-
nehmensstrategie einbinden. Schoop hat zu diesem Zwecke eine Pyramide des
Wissensmanagement entwickelt, siehe Abbildung 4. Diese Pyramide besitzt as
Ausgangsbasis das Dokumentenmanagement, dieses bildet die Grundlage fur eine

Verarbeitung des Wissens.

/\

Mission Strategie
Politi Wissensmanage Wissensmanage
olitics mentprozesse mentorganisation
Guideli Vorgehens- Dokumenten- Referenz-
uigeline modelle modelle modelle
BestContent Projekte Themen Skills Sonstiges

/

Content Dokumentenmanagement

Abbildung 4: Pyramide des Wissensmanagement [Schoop 2000, S.3]

Die in dem Dokumentenmanagement befindlichen Inhalte werden spezidisiert
zusammengefasst in die Bereiche Projekte, Themen, Skills und Sonstiges, aus denen
wiederum in der nachsten Ebene Richtlinien entwickelt werden. Die Richtlinien
Vorgehens-, Dokumenten- und Referenzmodelle sind standardisiert und bilden
wiederum die Grundlage fir den Wissensmanagementprozess und der
Wissensmanagementorganisation. Diese bilden die Basis fur die Unternehmens-
strategie. Interessant hierbei ist, dass nicht von der Strategie ausgehend die Modelle
entwickelt werden, frei nach der Devise: ,,Da wollen wir hin, wie schaffen wir es?*
und die Dokumente as sogenannte ,, Abfallprodukte® entstehen, sondern dass das
Feld von hinten aufgerdumt wird und aus den Dokumenten die Strategie entwickelt

wird.
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Um nun eine geeignete Strategie zu entwickeln sind verschiedene Prozesse, vgl.

Abbildung 5 zu durchlaufen, welche nun im Folgenden beschrieben werden.

> identifizieren > verwalten > > verbreiten
> dokumentieren > organisieren

Abbildung 5: Wissensgewinnungspr ozess

3.2.1 Wissen identifizieren

Die Identifikation der vorhandenen Wissensressourcen ist die Basis aler weiteren
Aktivitadten zum Aufbau eines Wissensmanagement-Systems. In diesem Schritt wird
eine Bestandsaufnahme durchgefihrt, die vorhandenen Wissensressourcen werden
anhand der festgelegten Ziele bewertet und Wissensdefizite aufgedeckt.
Modellierungswerkzeuge bieten fir diese Phase eine Unterstiitzung. Sie erlauben die
Analyse von Geschéftsprozessen unter wissensorientierten Aspekten und bieten
teilweise eine Visualisierung der Wissensressourcen in Wissenslandkarten, siehe
Abbildung 6. Durch die grafische Darstellung von Ergebnissen und Erkenntnissen
wird ene vestandliche Gespréachsgrundlage geschaffen, die ene intensive
Diskussion mit den Mitarbeitern aus den verschiedenen Geschéftsbereichen méglich

macht. [Wissensmanagement 2/2001]
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Organisationales Wissenslandkarten
Wissen
Wissenstragerkarten Wissensspeicherkarten
Wer hat welches Wissen? Wo ist welche Art des
Intern . .
Wissen gespeichert?

msprofil
d

er Organisation

y

/
\

Welche Wissensgebiete gibt es Wann wird welches Wissen von
Extern o . . . N

und wie sind sie strukturiert? wem ben6tigt? (Geschaftsprozess)

Wissensstrukturkarten Wissensanwendungskarten

Abbildung 6: Wissenslandkarten [ Schoop 2000, S.7]

3.2.2 Wissen dokumentieren

Damit Wissen von Software-Systemen verwaltet, organisiert und verbreitet werden
kann, muss es als Information dokumentiert bzw. expliziert werden. Die
Dokumentation von Wissen ist der zentrale Schritt fur ein softwarebasiertes
Wissensmanagement. Jedoch nicht das gesamte Wissen einer Organisation kann als
Information dokumentiert werden. Wissen wird haufig bei der Kommunikation
zwischen Personen ausgetauscht. Hier bieten Diskussionsforen die Mdglichkeit,
Kommunikation zu unterstiitzen und diese fur andere Personen nachvollziehbar zu

dokumentieren.

Haufig ist Wissen bereits dokumentiert, liegt aber in Dokumenten vor, die fir andere
Personen als den Ersteller selbst nicht auffindbar und damit nutzbar sind. Solche
Dokumente entstehen beispielsweise als Berichte im Rahmen von Projekten und
werden mit klassischen Blrowerkzeugen wie Textverarbeitungsprogrammen und
Présentations-Software erstellt. Lasst sich Wissen strukturieren, konnen Formulare

zur Erfassung und Speicherung genutzt werden.

Diskussionsforen und Formulare sind klassische Funktionalitéten, die unter anderem
von Groupware-Plattformen wie Lotus Domino und Microsoft Exchange angeboten

werden. [Wissensmanagement 2/2001]
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3.2.3 Wissen verwalten

Ist Wissen oder das Wissen Uber Erfahrungen und Qualifikationen von Personen als
Information dokumentiert, so muss diese geeignet verwaltet werden. Die Verwaltung
von Wissen meint die Speicherung, Ablage und Bereitstellung des dokumentierten
Wissens. Fir die Verwatung und Recherche von Dokumenten bieten sich
insbesondere  Dokumentenmanagement-Systeme an:  Dokumente, die von
Dokumentenmanagement-Systemen verwaltet werden, werden durch ausfihrliche
Meta-Informationen beschrieben, die fur die Recherche nutzbar sind. Weitere
Funktionen sind die Versionsverwaltung und Mechanismen zur Vermeidung von
Zugriffskonflikten (z.B. Uber Check-in- und Check-out-Mechanismen). Neben der
Suche Uber die Meta-Informationen der Dokumente wird auch eine Volltextsuche im
Dokumenteninhalt geboten.

Wenn nicht dokumentiertes Wissen, sondern das Wissen Uber Wissenstrager
verwatet werden soll, leisten Skill-Management-Systeme eine hilfreiche
Unterstiitzung.  Skill-Management-Systeme  erlauben die  Speicherung von
Qualifikations- und Erfahrungsprofilen zu Personen. Wahrend in Qualifikations-
profilen strukturierte Informationen mit einem zuvor festgelegten Klassifikations-
Schema festgehaten werden (z.B. Quadlifikation "Englischkenntnisse® mit den
Auspragungen "Grundkenntnisse”, "flieffend" und "in Wort und Schrift"), erlauben
Erfahrungsprofile eine freie Beschreibung von Kenntnissen. Erfahrungsprofile
koénnen damit genutzt werden, um Qualifikationen zu dokumentieren, die noch nicht
bewertet werden konnen oder um auf Erfahrungsprozesse hinzuweisen, die zu einer
bestimmten Qualifikation gefuhrt haben.

Durch die Kopplung von Skill-Management-Systemen mit Projektmanagement-
Systemen kann die haufig auftretende Frage beantwortet werden, ob eine Person mit
der richtigen Qualifikation, die fur ein neues Projekt bendtigt wird, auch fur das

Projekt zur Verfligung stehen kann. [Wissensmanagement 2/2001]

3.24 Wissen organisieren

Ziel der Organisation von Wissen ist es, zum einen eine Wissensbasis zu pflegen und

sie damit aktuell und attraktiv zu halten und zum anderen Wissen so zu klassifizieren
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und anzubieten, dass es zu keiner Informationsiiberflutung bei den Benutzern

kommt.

Eine Basistechnologie zur Unterstitzung der Organisation von Wissen sind
Workflowmanagement-Systeme. Diese bieten Freigabe- und Review-Prozesse von
Informationen. Auch konnen Informationen mit einem Zeitstempel, also einer Art
Haltbarkeits-Datum, versehen werden. Nach Ablauf dieses Datums kdnnen Prozesse
gestartet werden, die ein Uberprifen und Entfernen der Informationen veranlassen.
Workflowmanagement-Funktionalitét zur Organisation von Wissen findet sich

haufig in Unternehmensportalen und Content-M anagement-Systemen.

Eine andere Form der Unterstitzung fir die Organisation von Wissen bieten
Klassifikations-Systeme. Diese erlernen Uber vorgegebene Beispiele, wie Dokumente
vorgegebenen Bereichen zugeordnet werden. Diese Technologie, die urspriinglich
for die automatische Klassifikation von Eingangsdokumenten entwickelt wurde,
findet vermehrt Einsatz in so genannten Wissensmanagement-Systemen. Damit
konnen Dokumente mit &dhnlichen Themen und Inhaten identifiziert und so
Benutzern, beispielsweise Uber ein Unternehmensportal, angeboten werden.

[Wissensmanagement 2/2001]

3.25 Wissen verbreiten

Alle zuvor vorgestellten Werkzeuge und Basistechnologien des Wissensmanage-
ments helfen wenig, wenn das dokumentierte Wissen nicht dorthin gelangt, wo es
bendtigt wird. Bei den Werkzeugen zur Verbreitung von Wissen kann zwischen Pull-
und Push-Techniken unterschieden werden: Bei Pull-Techniken wird das
Bereitstellen von Informationen durch den Benutzer initiiert. Bel Push-Techniken
wird das Bereitstellen von Informationen durch einen Absender initiiert, wobei dieser

Absender sowohl eine Person als auch ein Software-System sein kann.

Groupware-Plattformen bieten Unterstitzung fur das Verbreiten von Wissen. Als
Groupware-Plattformen werden Software-Systeme bezeichnet, die verschiedene
Groupware-Basisfunktionalitéten (Mail, verteilte Datenhaltung etc.) fur die
Entwicklung von individuellen Groupware-Anwendungen anbieten und damit
Untersttzung fur Gruppen-, Team- und Projektarbeit bieten. Die Funktionalitét der
gemeinsamen  Arbeitsbereiche (shared workspaces) ist aus Sicht des
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Wissensmanagements besonders hervorzuheben, da damit ein projekt- oder
teamorientierter Zugriff auf eine Vidfat von Informationsressourcen von
unterschiedlichen Orten aus erméglicht wird. Lotus Domino und Microsoft

Exchange sind die Marktfihrer in diesem Segment. [Wissensmanagement 2/2001]

3.3 Bausteine des Wissensmanagements

Die Bausteine des Wissensmanagements (Abbildung 7) stellen eine Konzeptua
liserung von Aktivitdten dar, die unmittelbar wissensbezogen sind und keiner

anderen externen Logik folgen.

Wissens- Feedback|  \Wijssens-

Ziele bewertung

Wissens- Wissens-
transparenz nutzung

Wissens-
erwerb

Wissens-
bewahrung

Wissens-

Wissens-

entwicklung (venteilung

Abbildung 7: Bausteine des Wissensmanagements [Probst 2000]

Die Definition von Bausteinen des Wissensmanagements hat mehrere Vorteile:
sie strukturiert den Managementprozess in logische Phasen
sie bietet Ansétze fir Interventionen

sie liefert ein erprobtes Suchraster fur die Suche nach den Ursachen von
"Wissensproblemen' [Probst 2000]

Diese Bausteine bilden die Grundlage fur die tiefergehenden Betrachtungen im
Kapitel 4.
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3.4 Wissensmanagementanfor der ungen

Wenn der Aufbau von Wissen ausschlaggebend fur den Unternehmenserfolg ist,
muss dies von dem Unternehmen auch kontrolliert werden. Dies ist entscheidend im
Hinblick auf verschiedene Gesichtspunkte:

(1) Konkurrenzvorteile durch Kontrolle: Das reprasentierte Wissen existiert nur
beim Unternehmen selbst und nicht beim Dienstleister. Es ist insofern
garantiert, dass das Unternehmen vor der Konkurrenz Uber das Wissen
verfugt.

(2) Investitionssicherung: Das Wissen kann nur vom Unternehmen selbst
verwertet werden, was im Falle des Outsourcens zumindest schlecht bis gar

nicht kontrollierbar wére; denn Faktenwissen kann nicht geschiitzt werden.

(3) Nutzung bestehender Personalressourcen: Grof3e Unternehmen verfiigen oft
Uber Dokumentationspersonal. Eine Weiterqualifikation des bestehenden
Personals kann mit geringem Zeitaufwand geleistet werden. Dieses wird dann
unmittelbar produktiv. und gewinnt innerhalb des Unternehmens an
Bedeutung, weil der Nutzen im Zusammenhang mit effizienten

Unternehmensportall6sungen sichtbar wird.

(4) gunstiges  Kosten-Nutzenverhdltnis:. Im Rahmen ener Unternehmens-
portallésung kann das Verhdltnis von Aufwand (durch Erstellung) und
Nutzung sehr gunstig werden; denn das Wissen wird nur einmal aufgebaut,
kann aber durch die Internet-L6sung beliebig vielen Nutzern zur Verfligung
gestellt werden.

(5) Erweiterung und Pflege: Das Wissen kann vom Unternehmen bedarfsgerecht
und zeitnah erweitert und gepflegt werden. Neue Wissensbereiche kdnnen
mit Hilfe der Werkzeuge leicht erschlossen werden. [Wissensmanagement
6/2000]

3.5 Probleme des Wissensmanagement

Die im Vorherigen beschriebenen Wissensmanagement-Strategien greifen aber

manchmal zu kurz und kénnen aus mehreren Grinden zu Problemen fihren:
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Wissen, welches die Erfahrungstréger zu effektivem Handeln befahigt, ist Gber lange
Zeit aufgebaut worden und damit eng mit der gesamten Personlichkeit des
Wissenden verbunden. Wenn dieses Erfahrungswissen weitergeben werden mdchte,
musste dieser gesamte Kontext mit transportiert werden, denn je nach Situation wird
dieses Erfahrungswissen verschieden eingesetzt. Erfahrungswissen ist in seiner

Komplexitat kaum zu dokumentieren.

Damit wird versucht, direkt auf das Personlichste zuzugreifen, was ein Mitarbeiter
dem Unternehmen zur Verfiigung stellen kann: seine Erfahrungen und sein Wissen.
Dies ruft dann schnell Widerstand hervor: "Ich lasse es nicht zu, dass jemand anderes

mein Wissen managt." [Wissensmanagement 5/2000]
Einige wichtige Wissensbarrieren sind:

(1) Eingeschrénkte Kommunikationsmoglichkeiten der Wissenstrager mit den

Entscheldungsverantwortlichen

(2) Uberbetonung einer Einheitskultur, z.B. durch "Ausschaltung interner
Opposition und der Tabuisierung von Reizthemen"

(3) Begrenzte Wahrnehmungs-, Verarbeitungs- und L ernkapazitét

(4) Demotivierte Mitarbeiter [Kienecker 2001]

3.6 Wissensmanagementsystem

Ein Wissensmanagementsystem muss folgende V orrausetzungen erfillen:
(1) Informationen auf Knopfdruck zur Verfligung stellen

(2) eine intuitive Oberflache bieten und damit die Moglichkeit einschlief3en,

Informationen schnell und einfach zu suchen und zu finden
(3) gute und aktuelle Inhalte vorhalten

(4) Netzwerke von Experten effektiv unterstiitzen und damit den Wissensaus-

tausch fordern
(5) automatisch Berichte Uber Nutzung und Zielerreichung erstellen

(6) plattformunabhangig weltweit zugreifbar sein, also sowohl mit Internet-
Browsern als auch im Intranet mit Groupware-Systemen.
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Das sollte auch die Moglichkeit der netzunabhangigen, lokalen Bearbeitung auf der
jeweils eigenen Festplatte einschlief3en, was dank der ausgefeilten Replikations-

maoglichkeiten unter Lotus Domino leicht machbar ist. [Wissensmanagement 3/2000]

3.6.1 Automatischer Import von Wissensstrukturen

Fir viede Anwendungen erweist es sich als sachdienlich zunéchst zu prufen,
inwieweit schon existierende Wissensstrukturen in ein definiertes Zielnetz integriert
werden konnen. Andererseits kdnnen in vielen Féllen Fakten entsprechend gegebener
Regeln automatisch aus Inhaltsbestdnden extrahiert werden. Integrierte Import-
mechanismen, die diese Prozesse unterstiitzen, sind eine geeignete Hilfe und sollten

in Projektmanagement-Systemen berticksichtigt werden.

3.6.2 Manuedle Aufnahme

Neben den oben angesprochenen Importmechanismen, um existierende
Wissensstrukturen automatisch einzulesen ist die manuelle Aufnahme aus
verschiedenen Grinden unerlasslich: Wirden keine Wissensstrukturen existieren, die
hinzugezogen werden konnten, dann misste das Netz manuell erstellt werden.
Werden verschiedene Wissensquellen kombiniert, bleiben oft Locher bestehen, d.h.
benétigte Wissensstrukturen kommen in keiner der Quellen vor und sie missen
manuell eingeben werden.

Was bedeutet manuelle Aufnahme? Die wichtigste Tétigkeit in  diesem
Zusammenhang besteht darin, Knoten (Begriffe) des Netzes anlegen zu kdnnen bzw.
diese mit anderen Knoten bezuglich definierter Beziehungen zu verbinden. Dazu ist
es notwendig, dem , Wissensbeauftragten® angemessene Sichten auf das Netz zu
erlauben. Netze lassen sich auf anschauliche Art und Weise mit Hilfe grafischer
Netzwerkdarstellungen visualisieren. Interaktive Netzwerk-L ayoutverfahren erlauben
es, in dem Wissensnetz grafisch zu navigieren. Dies ist sehr wichtig, weil es die
herkommliche Art der Suche (das Eingeben von Begriffen in eine Suchmaske, wie

von Suchmaschinen im Internet her bekannt) durch die explorative Suche erganzt.

Die Netzwerksicht lasst sich gut mit einer begriffszentrierten Formularsicht

kombinieren, in welcher Beziehungen des Begriffs zu anderen Begriffen definiert
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bzw. Attribute des Begriffes gesetzt werden koénnen. Auch eine den Workflow

unterstiitzende Ordneransicht erweist sich in der Praxis as ratsam.

3.6.3 (Semi-) Automatische Indizierung

In vidlen Anwendungsszenarien verfiigen Unternehmen Uber grol3e Bestdnde von
Inhalten, die jedoch oft nicht erschlossen sind. Vorausgesetzt ein Wissensnetz
existiert schon, dann konnen, mit dessen Hilfe, automatisch Vorschldge zum
Indizieren des Inhalts generiert werden. In diesem Fall entféllt das Lesen des Textes
durch Indizierer. Was bleibt, ist ein Kontrollprozess, der es zum Zwecke der
Qualitétssicherung ermoglicht, die vorgeschlagenen Indizierungen zu verifizieren, zu
modifizieren bzw. diese zu revidieren. Auch hier ist in vielen Fdlen ein
pragmatisches Konzept der Qualitdtssicherung zweckméldig: So koénnen wichtige

Quellen strengeren Kontrollen unterzogen werden as weniger wichtige.

Als Nebeneffekt kann das Wissensnetz wahrend des Indizierungsprozesses erweitert
werden. Beispielsweise kénnen Synonyme, die dem Wissensnetz noch nicht as
solche bekannt sind, mittels intuitiver Drag-and-Drop-Mechanismen grafisch

aufeinander abgebildet und als solche deklariert werden.

3.6.4 Konsistenz

Wissensnetze konnen sehr schnell sehr grof3 und unitibersichtlich werden. Um mit
dieser Situation umgehen zu kdnnen, werden modernste Werkzeuge benttigt, die es
ermoglichen ein Netz aufzubauen und dieses konsistent zu halten, d.h. beziglich
definierter Regeln den ,, Wissensbeauftragten® auf Inkonsistenzen und ihre Folgen
aufmerksam zu machen. Dies ist insbesondere dann wichtig, wenn solche Netze im
Mehrbenutzerbetrieb aufgebaut werden. Fur das oben beschriebene Szenario ware
eine sinnvolle Regel, dass die Member- bzw. die Assoziations-Relation, die zwischen
Organisationen und Staaten definiert ist, sich gegenseitig ausschlief3en. In diesem
Fall sollte eine Wissens-Engine einen , Wissensbeauftragten® darauf aufmerksam
machen, wenn er eine von beiden Beziehungen fir das gleiche Land und die gleiche
Organisation anlegen will, obwohl die andere schon existiert [Wissensmanagement
6/2000]
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3.7 Anforderungen an die I nfor mationstechnolgie

Soft- und Hardware erfillen die wichtigen Funktionen der Verwaltung von
strukturierten Daten und die Optionen, durch vielfdltige Datenbankabfragen,
Informationen und im Besonderen natiirlich zu Wissen verarbeitete |nformationen
alen zugriffsberechtigten Mitarbeitern zur Verfiigung zu stellen. In Zukunft wird es
immer wichtiger werden, diese Daten dort zur Verfigung zu stellen, wo sie
gebraucht werden. Dies verlangt nach branchen-spezifischen DV-Ldsungen zum
Beispiel in der Versicherungsbranche oder in Vertriebs- und Marketingfunktionen.

Das "Wissen managen” ist aus den genannten Perspektiven ein ganzheitlicher
Ansatz, der aus einer individuellen Grenzbetrachtung nach integrierten menschlichen
und technischen Interventionen verlangt. Auf dieser Basis lassen sich Wettbewerbs-
vorteilein naher Zukunft erzielen. [Lembke 2001]

Bei Betrachtung einer Wissendandkarte, vgl. Kapitel 3.2.1, wird erkennbar, dass
Informationen an den unterschiedlichsten stellen erstellt und bendétigt werden. Von
der Akquise bis zum Service, an jeder Position werden Wissensquellen genutzt und
erzeugt, vgl. Abbildung 8.

Akquise > Angebot > Projekt > Service >

Genutzte Kunden Experten Projekte Projekte
Wissensquellen Experten Angebote Problemberichte  Experten
Projekte Lieferanten Lésungen Problemberichte
LOosungen
Erzeugte Neue Kunden Angebote Kalkulation Problemberichte
Informationen  Wettbewerber- Spezifikationen Konzepte Projekt-
information dokumentation

Abbildung 8: Beispiel einer Wissensanwendungskarte [Schoop 2000, S.9]
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Die Informationstechnologie besitzt nun die Aufgabe, diese Informationen zu
erfassen und interne sowie externe Quellen abzuschdpfen, siehe Abbildung 9. Die
Daten werden dann identifiziert, gesammelt, verarbeitet und aufbereitet etc. zu dem
Zwecke der Wissendieferung an die Positionen des Marketings, Vertriebes,

Projektteams und des Supports.

Informations-
technologie

Identifikation
Sammlung & Verarbeitung
Aufbereitung Wissenslieferung
Vermittlung & Weitergabe
Generierung
Bereinigung

= =

Wissensabschopfung durch
interne und externe Quellen

Erfassung von
Wissensbedarf

Abbildung 9: Wissen unter dem Dach der Infor mationstechnologie

Durch die zunehmende Anwendungssystemintegration, Abbildung 10 spiegelt das
zusammenwirken der Systeme wieder, wird es moglich, zu immer mehr Wissen zu
gelangen. Dies steigert aber auch die Komplexitdt einer Wissensmanagement-

Anwendung.
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Nutzen

Synergien mit
anderen
Anwendungen

Kosten

Recherche

Datensicherung

Integrationsgrad/Komplexitat

Abbildung 10: Zunehmende Wissensintensitat durch Anwendungs-
systemintegration [Schoop 2000, S.14]

Daher gilt es, Methoden zu entwickeln, welche leicht bedienbar und systemunab-
hangig sind. Das folgende Kapitel, beschreibt eine Vorgehensweise, welche die
genannten Anforderungen erfullt.



Topic Maps Seite 31

4 Topic Maps
4.1 Einleitung

Eine Knowledgeorganisation (KO) beschéftigt sich mit der Optimierung bei der
Beschaffung, Kreierung und Bereitstellung von Wissen. Das Ziel des
Knowledgemanagements (KM) &hnelt dieser Optimierung, da KM unter
strategischen Gesichtspunkten gewéhrleisten muss, dass ale grundlegenden
Wissensdokumente oder Wissensfliisse bekannt und nutzbar sind sowie den

Unternehmenswert steigern.

Eine grundlegende Erkenntnis der KO ist, dass es bei existierenden Wissensgitern
unablassig ist eine unterstiitzende Wortschatzsteuerung einzuftihren. Daher liegt das
Interesse einer Wissensorganisation an einer prinzipiellen Klassifizierung und

Therausierung des bekannten Wissens nach definierten Themen (Topics).

Um eine optimale Zugriffsstruktur auf Daten zu erlangen ist ein sorgfétiges Design
und eine stetige Pflege des neuen Wissens erforderlich. Damit der nitzlichste
Zugriffszweig fur die verschiedensten Nutzer gefunden wird, muss der Indizierer
(oder Knowledgeworker) die vorhandenen Themen bewerten. An dieser Stelle greift

die Philosophie von Topic Maps ein.

4.2 Definition Topic Map

Definition "Topic Map" [ISO/IEC 13250:1999]:

“A set of information resources regarded by a topic map application as a bounded
object set whose hub document is a topic map document conforming to the SGML
architecture defined by this International Standard. Any topic map document
conforming to the SGML architecture defined by this International Standard, or the
document element (topicmap) of such a document. The document element type

(topicmap) of the topic map document architecture.”

In Ergénzung zu der Definition finden sich in der Literatur weitere Ansdtze um den
Begriff einer Topic Map zu beschreiben. Im Folgenden sind einige von ihnen
aufgelistet:
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(1) Topic Maps sind Dokumente die vorhandenes Wissen durch formale Themen

beschreiben und eine Verbindung zu verwandten Wissensgebieten bieten.

(2) Topic Maps konnen aus einzelnen Dokumenten bestehen und arbeiten ohne
eine Anderung am bestehenden Informationsaufbau. Topic Maps konnen
oberhalb einzelner Informationen angewendet werden (hierarchische
Betrachtung von Wissen) oder aus ihnen heraus agieren. Anders formuliert:

Sie sind Uberlagernde Ansichten von Wissensgebieten.

(3) Eine Topic Map spiegelt eine Interpretation zu einem Thema wieder und
présentiert, passend zu dem gewlnschten Thema Bestandteile von
Informationssdtzen. Die Anzahl der Topic Maps, die aus enen

Informationssatz gebildet werden kdnnen ist dabel unbegrenzt

(4) Topic Maps helfen elektronische Informationen zu organisieren und
aufzufinden. Der Weg der dabel beschritten wird kann vom

Informationseigentiimer oder einem beliebigen Nutzer bestimmt werden.

(5) Topic Maps nehmen die Rolle von Buchindizes an und bieten zusétzlich eine
Thesaurierung des gesuchten. Sie erzielen dabei eine hohe Effizienz beim

Finden der gewtinschten Information.

(6) Topic Maps unterstitzen eine breite Anzahl an Suchhilfen, sie beinhalten
Indizes und Glossars sowie elektronische Verknlpfungen.

(7) Topic Maps sind einfache Dokumente und jeder kann deren Autor sein. Der
Ersteller eines Informationssatzes kann diesen mit einer Topic Map versehen,
dieses hilft dann den meisten Benutzer einzelne Themen schnell aufzufinden,
ahnlich eines Indexes bel einem Buch, eine Topic Map kann aber auch
individuell, mit eigenen Themen sowie Verknipfungen zwischen den Topics,
von einem Benutzer eines Informationsblocks erstellt werden.

(8) TM’s konnen sich auch mit anderen TM’s vermischen. Gerade wenn eine
Vielzahl unterschiedlicher Benutzer einer Informationsquelle, Topic Maps
erstellen kann es sinnvoll sein die erstellten TM”s mit denen der anderen zu
verbinden.

Der 1SO Standard ,, Topic Maps* (ISO/IEC 13250:1999) bietet dabei die Grundlage
um das vorhandene Wissen strukturiert aufzufinden. Vor alem in grof3en

Datensétzen wird mit dessen Hilfe die Navigation um einiges erleichtert. Topic Maps
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werden daher auch ,, GPS (Global Positioning System ) des Informationsuniversums®

genannt.

4.3 Heutige Suchmechanismen sind unzur eichend

Das Intra- und Internet werden heutzutage immer starker zur Wissenserweiterung
verwendet. Wer nach Definitionen, Informationen, Anleitungen oder Unterhaltung
sucht, benutzt heute seltener eine Enzyklopédie, derjenige nimmt das Internet mit
seiner grof3en Auswahl an Suchmaschinen in Anspruch.

Diese Suchmaschinen besitzen einen gravierenden Nachteil: Das bekannteste
Beispiel in der Literatur, welches gerne zur Demonstration der Unzulénglichkeiten
der Suchmaschinen benutzt wird, ist der Suchbegriff "Mozart". Wer ihn in einer
Suchmaschine eingibt wird Uberhauft mit der Anzahl der vorhandenen Treffern (z.B.:
Yahoo présentierte 18300, AltaVista 50415 und Fireball sogar 82870 gefundene
Webseiten, welche den Begriff "Mozart", am 20.04.2001 beinhalten). Es wird nicht
unterschieden zwischen der Person Mozart, seinen Kompositionen, Flughafen,
Museen, Orchestern, Organisationen oder den Mozartkugeln.

Nun bieten die meisten Suchmaschinen erweiterte Suchen, an mit deren Hilfe die
gewunschte Information "exakt", Voraussetzung ist das Vorhandensein des genauen
Wortlautes im Text einer Webseite, gefunden wird. Der Aufbau von diesen logischen
Verknipfungen ist komplex und weiterfihrende Informationen werden erst nach

einer weiteren komplexen Eingabe

Einfacher und verstandlicher ist es, wenn der Anwender strukturiert zu seiner

gesuchten Information gefuhrt.

4.4 Struktur einer Topic Map

Annahme: Der Anwender sucht nach Opern die von deutschsprachigen Komponisten

verfasst wurden, welche in ihrem Schaffen von Mozart beeinflusst waren.

Eine strukturierte Vorgehensweise ergibt sich dann folgendermalien:
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Kompo- geboren in Kompo- beelnflusst von Kompo-
nisten Deutschland nisten Mozart nisten <

] Partitur
komponierten Dokumente . Artikel
Video

Legende:

O Menge aller mit der Assoziation in Bezug stehenden Themen

4—>»  Symmetrische Assoziation von Themen

I:I Physikalisches Dokument eines Themas

Abbildung 11: Strukturierte Vorgehensweise

Bei der Anwendung dieser Vorgehensweise, auf die getroffene Annahme, wirde die
Suche schnell zu Richard Wagner und seinen Opern, z.B. Lohengrin, gelangen. Als
Informationsquellen stiinden dann die Partitur, Artikel Gber die Oper, Videoszenen

usw. zur Verfligung.

De Informationsbaum, welcher sich aus den vorherrschenden Themen und

Assoziationen ergibt, wird Topic Map genannt.

Die Topic Map (Informationsbaum) beinhaltet Verweise (Zweige) die wiederum mit
einer Sammlung von Informationsobjekten (Blattern) verknipft werden. Dabel
présentiert jedes Blatt im Baum ein Topic, ein eigenstandiges Thema (z.B.
Deutschland, Mozart, Wagner). Diese Blétter sind Uber Zweige mit dem Baum
verbunden. Jeder einzelne Zweig steht fir eine Assoziation zwischen den Bléttern
(Topics), (z.B. komponiert von, geboren in, beeinflusst von). Die eigentlichen
Informationsquellen der Topics ("Die Frucht des Baumes'), z.B. Artikel, Audio,
Bild, befinden sich unterhalb der Bléatter. Abbildung 12 ist exemplarisch fur die

gerade beschriebene Baumstruktur.
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=+{_1 Topic Map
=1 Deutschland
] Komponisten
{7 Lohengrin
-] Opem
i Richard Wagner
= {7 wolfgang Amadeus Mozart

i D Lohengrin Infomationsguellen:

- {7 Opem

- =] Richard ‘wWagner (2] Artikel T extdatei

i) @ Bilder &dobe Photoshop Image
] {7 Opern @thengrin W avetudio

] Wolfgang Amadeus Mozart (2] Partitur Textdatei

i ) Zauberflite
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: {:I £ auberflate
i LT Zauberfldte
+{:| Lohengrin
-1 Opemn
+{:| Richard "W agner
& 7] wolfigang Amadeus Mozart
& Zauberflte

Abbildung 12: Strukturbeispiel einer Topic Map

4.5 Bestandteile einer Topic Map

Nun besteht unser ,Baum“, wie im vorherigen Abschnitt angedeutet, aus den
verschiedensten Elementen und alle zusammen ergeben die gesuchte Informations-
struktur. Diese Konzeptionen werden nun im Folgenden definiert, es handelt sich
dabel um:

Topics

Topic Types

Topic Occurrences
Occurrence Roles
Topic Associations
Association Types

Weitergehende Konzeptionen sind Scope, Theme, Public Subjects Descriptor

und Facets.
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45.1 Topics

Definition "Topic" [ISO/IEC 13250:1999]:

“An aggregate of topic characteristics, including zero or more names, occurrences,
and roles played in associations with other topics, whose organizing principle is a

single subject. A topic link element.”

Das Stichwort, das durch ein Topic représentiert wird, kann irgendein ,,Ding* sein —
eine Person, ein geographisches Objekt, ein Konzept, ein historisches Ereignis,
wirklich irgend etwas. Was a's ein Topic dargestellt wird, hangt ausschliefdich von
der Anwendung ab, fur die das Topic Map aufgebaut wird.

Ein Topic besitzt zwei Charakteristiken: Namen und Verweise auf Ressourcen im

Infopool.

Im Standard gliedert sich der Topic Name in drei Bestandteile: base name , display

name und sort name.
Definition "base name, display name und sort name" [ISO/IEC 13250:1999]:

“base name
1. A subelement (basename) of atopname subelement of atopic link.

2. A name characteristic of a topic that is specified in the content of a
basename element.
display name
1. A subelement (dispname) of a topname subelement of a topic link,
containing the identifying information intended to be displayed by the
application to represent the subject of the topic link.

2. A name characteristic of a topic that is specified in the content of a
dispname element.

sort name
1. A subelement (sortname) of a topname subelement of a topic link,
containing a string that is an alternative representation of a topic name
that isintended to be used for alphabetic or other ordering.
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2. A name characteristic of a topic that is specified in the content of a

sortname element.”

Davon muss nur der base name vorhanden und eindeutig sein, denn anhand dieses

Namens wird das Topic identifiziert.

452 Topic Type

Definition "Topic Type" [ISO/IEC 13250:1999]:

“A subject which is a class of topics. One of the classes of topics of which a
particular topic link is an instance. The topic types of which a given topic link is an

instance can be specified viaits optional types attribute.”

Jedes Topic ist einem oder auch mehreren Topic Types zugeordnet. Deutschland
wére vom Typ , Staat“, Bayern vom Typ ,,Bundesland”, Minchen vom Typ ,, Stadt”,
Ludwig Il vom Typ ,,Konig* usw. Topic Types sind also eine Klasse-Instanz bzw.
eine Ist-ein Relation. Da auch Topic Types wiederum Topics sind, kann im Map
etwas dartber ausgesagt werden, was unter eéinem Land, einem Bundesland usw.

verstanden wird.

45.3 Occurrences

Definition "Topic Occurrences' [I SO/IEC 13250:1999.
“Information that is specified as relevant to a given subject.”

Die Verweise auf die Ressourcen des Infopools nennen sich Occurrences. Sie zeigen
auf Informationsobjekte, die in irgendeiner Form relevant fur das Topic sind.
Beispiele: Lexikonartikel, ein Bild oder ein Video, eine Erwéhnung des Topics in
einem Text mit anderem Thema, ein Kommentar oder irgendeine Informationsguelle,
die einen Bezug zum Topic hat. Diese Ressourcen sind i.a. auf3erhalb des Topic Map.
Sie werden Uber Adressierungsmethoden angesprochen, wie bspw. HyTime und
XPointer.
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45.4 OccurrencesRole

Definition "Occurrences Role" [ SO/IEC 13250:1999]:

“The sense in which some set of occurrencesis relevant to atopic. In the Topic Maps
architecture, occurrence roles are specified as anchor roles (as defined in the HyTime

architecture) of topic links.”

Auch Occurrences besitzen einen Typ, die sog. Occurrence Role. Rollen wéren z.B.
LArtikel“, ,Illustration”, ,, Erwéhnung” und ,, Kommentar‘. Auch Occurrence Roles
sind selbst wieder Topics

455 Topic Association

Definition "Topic Association” [ISO/IEC 13250:1999]:

“A specific relationship among specific topics that is asserted by an association link

element.”

Aber Topic Maps bieten weitaus mehr als ein intelligentes Stichwortverzeichnis oder
Glossar. Esist die Modellierung der Beziehungen zwischen Topics, die den Standard
so méchtig machen. Eine Topic Association ist — formal gesehen — ein Verweis

zwischen zwei oder mehr Topics, der fur eine Relation steht. Beispiele waren:
- Bayernist in Deutschland.

- Minchen ist in Bayern.

- Wagner wurde in Leipzig geboren.

- Lohengrin wurde von Wagner komponiert.

- Wagner wurde von Mozart beeinflusst.

45.6 Association Types

Definition "Association Types' [ISO/IEC 13250:1999]:

“A subject which is a class of topic associations. One of the classes of topic
associations of which a particular association link is an instance. The association
types of which a given association link is an instance can be specified by its optional
types attribute.”
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Assoziationen werden Association Types zugeordnet, was eine Klassifikation der

Beziehungen ermoglicht.

Die Association Types sind z.B. ,ist in“ (geographisch umfassender), ,,geboren in®,
»komponiert von* und , beeinflusst von®. Da Uber hinaus legen die Association Roles
die Rollen fest, die die Topics in der Beziehung spielen. In der Beziehung ,, Wagner
wurde in Leipzig geboren® sind diese Rollen ,Person“ und ,Geburtsort; fir
»Lohengrin wurde von Wagner komponiert® sind dies ,Oper” und ,, Komponist®.
Association Types und Association Roles selbst wieder Topics.

Die Ausdruckskraft der Assoziationen erfordert tiefergehende Betrachtungen. Alle
Assoziationen besitzen keine explizite Richtung. Die ,geboren in“ Beziehung
zwischen Wagner und Leipzig kann genauso gut umgekehrt werden: ,Leipzig hat
Wagner hervorgebracht“. Aus ,Lohengrin wurde von Wagner komponiert* wird
»Wagner komponierte Lohengrin“. Manche dieser Beziehungen sind symmetrisch.
D.h. egal aus welcher Richtung sie betrachtet werden, die Aussage bleibt gleich:
~Wagner war ein Freund von Ludwig I1* ist — hdchstwahrscheinlich — genauso
richtig wie ,,Ludwig Il war ein Freund von Wagner“. In diesem Fall sind sogar die
Association Roles dieselben: , Freund® und ,Freund“. In anderen symmetrischen
Beziehungen konnen sie auch unterschiedlich sein: z.B. , Ehefrau“ und ,, Ehemann®

in der , verheiratet" - Assoziation.

Viel interessanter sind die transitiven Assoziationen. Sie stehen fir Klasse-Instanz-
oder Teil-Ganzes-Relationen und erlauben ene Relhe von impliziten
Schlussfolgerungen. Wenn Minchen in Bayern ist und Bayern in Deutschland ist,
dann ist damit auch automatisch Minchen in Deutschland — zumindestens
geographisch gesehen. Diesen Schluss kann eine Topic-Map-Software automatisch
ziehen, wenn die Assoziation ,ist in* astransitiv gekennzeichnet ist — mehr ist nicht
notwendig. Die eigentliche Méchtigkeit der Topic Maps resultiert aus der

Transitivitét von Beziehungen zwischen Topics, Typen und Rollen.
Beispiele:
- Topic Types. Person b Kinstler b Maler, Bildhauer, Schriftsteller, Dichter,

Komponist.

- Association Types/Roles: Kunstwerk ,wurde geschaffen von“ Kinstler b Oper

»wurde komponiert von* Komponist.
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- Occurrence Roles: Foto b Ausschnitt.

4.5.7 Scope, Theme, Public Subject Descriptor, Facet

Scope
Definition "Scope” [1SO/IEC 13250:1999]:

“The extent of the validity of atopic characteristic assignment (see the definition of
topic characteristic assignment): the context in which a name or an occurrence is
assigned to a given topic, and the context in which topics are related through
associations. This International Standard does not require that scopes be specified
explicitly. If the scope of a topic characteristic assignment is not explicitly specified
via one or more scope attributes, the scope within which the topic characteristic
applies to the topic includes all the topicsin the entire topic map; this special scopeis
called the unconstrained scope. If a scope is specified, the specification consists of a
set of topics, which, in the context of their role as members of such a set, are called
themes. Each theme contributes to the extent of the scope that the themes collectively
define; a given scope is the union of the subjects of the set of themes used to specify

that scope.”

In einem Topic Map konnen die Namen, die Verweise auf Ressourcen und die
Assoziationen immer nur fir einen bestimmten Anwendungsbereich sinnvoll und
damit gultig sein. Mehrdeutigkeiten missen explizit ausgeschlossen werden. Jedem
Element des Topic Map kann ein eindeutiger Scope zugeordnet werden. Der Scope
selbst bezieht sich auf ein Theme, und Themes sind wieder Topics.

Theme
Definition "Theme" [ISO/IEC 13250:1999]:

“A member of the set of topics comprising a scope within which a topic

characteristic assignment is valid. See also the definitions of scope and topic.”

Sollen zwei Topic Maps zu einem Map vereinigt werden, muss festgestellt werden
konnen, welche Topics sich auf dasselbe ,,Ding” beziehen. Es kommt die Frage der
Eindeutigkeit von Topics auf. Die Klarung der Eindeutigkeit von Dingen ist zwar
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eine philosophische Aufgabe; der Topic-Map-Standard bietet aber immerhin eine

»Zwischenldsung® an.

Public Subject Descriptor
Definition "Public Subject Descriptor” [ISO/IEC 13250:1999]:

“A subject descriptor (see the definition of subject descriptor) which is used (or,
especially, which is designed to be used) as a common referent of the identity
attributes of many topic links in many topic maps. The subject described by the
subject descriptor is thus easily recognized as the common binding point of all the

topic links that reference it, so that they will be merged.”

Ein Identity Attribut bezieht sich auf ein Public Subject. Das wiederum enthélt einen
»endeutigen” Bezeichner fir das jeweilige ,,Ding*. z.B. der normierte Code DE fir
die Sprache Deutsch. Public Subjects setzen existierende Listen von eindeutigen
Bezeichnern voraus. Sind diese nicht vorhanden, greift eine andere Regel: Haben die

Topics den gleichen Namen und den gleichen Scope, so sind sie gleich.

Facet
Definition "Facet" [ISO/IEC 13250:1999]:

“The subset of information objects that share an externally-applied property. The
values given to a particular property externaly applied to a set of information

objects.”

Wadhrend der Scope die Aussagekraft der Topic-Map-Elemente erhoht, weisen
Facets den Objekten aus dem Infopool Eigenschaften und Werte zu. Beispiele dafir
waéren ,, Sprache = Deutsch* oder ,, Vertraulichkeitsstufe = streng-geheim*.

Facets sind Metadaten zu den Informationsobjekten, die fir weitere Aktionen

ausgewertet werden konnen (z.B. Ausfiltern von interessanten Verweiszielen).

Da Topic Maps die gesamte Prozesskette , Elektronisches Publizieren® betreffen
(Design, Erstellung, Ablage, Verwaltung, Pflege, Publikation, Verteilung, Nutzung),
wird nicht nur ein Programm, sondern eine Reihe von Programmen bendtigt.

Das Design des Topic Map spielt sich auf zwel Ebenen ab. Im Topic Map Template

werden alle Typen und Rollen sowie Klassenhierarchien und K onsistenzbedingungen
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definiert. Im eigentlichen Topic Map werden die Topics angelegt und mit
Assoziationen verknupft. Die Grenze zwischen Template und Map ist flief3end, denn
Typen/Rollen sind ja auch Topics. Ein Design-Werkzeug muss diese logische
Trennung anbieten, darf sie aber nicht erzwingen. Weitaus wichtiger ist ein
komfortabler Zugriff auf eine riesige Anzahl von Topics (mehrere Hunderttausend

oder Millionen sind denkbar) und die Uberprifung der Konsistenzbedingungen.

Die Erstellung und Pflege des Map ist die Fortfiihrung des initialen Designs. In den
Vordergrund tritt nun das Testen. Die Test-Visualisierung sollte der Darstellung des
Map fur die Endbenutzer dhneln. Auch die Such- und Navigationsmoglichkeiten

sollten die gleichen sein.

Der Austausch des so erstellten Topic Map erfolgt zwischen der Design- bzw.
Erstellungs-Software (z.B. Topic-Map-Redaktionssystem) und der Endbenutzer-
Software  (z.B. Topic-Map-Browser) in dem im Standard definierten
Austauschformat. Da das Austauschformat eine SGML/XML-Datel ist, lassen sich
leicht weitere Konzepte, die Uber 1SO 13250 hinausgehen, Ubermitteln (z.B.
Klassenhierarchien und Konsistenzbedingungen).

Die Nutzung des Topic Map geschieht Gber zwel Wege: Navigation oder Suche. Die
Navigation eines derartig groflen Netzwerks mit Millionen von Topics und
Assoziationen erfordert eine intelligente Benutzungsoberflache, die einfach zu
verstehen und zu bedienen ist. Graphische Navigatoren, in denen sich die Kanten und
Knoten des Map nach physikalischen Gesetzen, wie Gravitation oder Magnetismus,
zueinander ausrichten, sind ein Blickfang - die Baumdarstellung, mit der jeder
vertraut ist und die sich einfach implementieren lasst, ist sicherlich eine gute
Alternative.

Eigentlich ist die Suche in einem Map eine besondere Form der Navigation. Der
Such-Dialog kann jederzeit ale Daten des Map (z.B. Typen, Rollen) als
Auswahllisten anzeigen. Der Benutzer erkennt sofort, was erfragt werden kann und
was nicht. Natdrlich muss hinter dem Such-Dialog eine méchtige auf Topic Maps
spezialisierte Abfragesprache stehen.
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4.6 Zusammenfassung

Topic Maps bieten eine Losung zur Organisation und Navigation der immer grof3er
werdenden Informationsmengen. Der Topic-Map-Standard ISO/IEC 13250 liefert
einen begrenzten, aber vollsténdigen und implementierbaren Satz an Konzepten. Die
beliebige Kombinierbarkeit der Konzepte erschliefd eine riesige Vidfat an
Anwendungen. Eine Vielzahl, deren Grenzen momentan noch nicht abgeschéatzt
werden koénnen. Zwel Anwendungen stehen im Vordergrund: intelligente
Erschlief3ung des Internet und Darstellung von Wissen (Knowledgemanagement).
Dies sind zentrale Herausforderungen, die eng mit dem Begriff ,Informations-
gesellschaft” verbunden sind.

Topic Maps zeigen auch auf einer anderen Ebene neue Erschliel3ungsmoglichkeiten.
Sie generieren neue Geschéftsideen und erdffnen neue Geschéftsfelder. Denn sie
lassen sich unabhangig vom Infopool erstellen, austauschen und , verkaufen* — d.h.
sie besitzen auch ohne Occurrences ihren eigenen Wert. Ein Beispiel: der
.Information  Broker” verknUpft existierende Informationsressourcen  der
»Information Provider* zu Topic Maps und bietet damit den Endbenutzern ein
Added-Value. Einen zusétzlichen Nutzen, den er sich bezahlen lassen kann. Stehen
erst einmal die Werkzeuge zur Verflgung, so werden Topic Maps die

Informationswelt in Projekten verbessern.
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5 Projektwissenserfassung

5.1 Einleitung

Dieses Kapitel befasst sich mit der Erfassung des in Projekten angesammelten
Wissens. Wie in Abschnitt 2.5.2 erwéahnt wird ein Projekt anhand seines

Proj ektstrukturplanes beschrieben.

Der Projektstrukturplan bietet unterschiedliche Gliederungsgesichtspunkte, aus
denen Wissen gewonnen werden kann, z.B. Angaben zum zeitlichen Ablauf, zu
kalkulatorischen Vorgaben sowie technischen Aspekten. Seine zentralen Funktionen

koénnen in den folgenden Bereichen identifiziert werden:
Gliederung der technischen und administrativen Planungsunterlagen

Der Projektstrukturplan kann al's global es Gliederungssystem fur die
Spezifikationen, die Leistungsverzeichnisse, die Terminplane bzw. die

Terminplanstrukturen und die K ostenplane dienen.
Projektfortschrittskontrolle

Auf Basis der technischen und administrativen Planungsunterlagen kann eine
wirkungsvolle, integrierte Fortschrittskontrolle der Leistungen, Termine und

Kosten erfolgen.
Berichterstattung

Die Berichterstattung an die verschiedenen im Projekt involvierten
Personenkreise mit den auf unterschiedlichen Niveaus liegenden
Detaillierungserfordernissen ist durch eine Verdichtung und Aggregation der

hierarchisch strukturierten Informationen sehr gut moglich.
Dokumentationsgliederung

Das Gliederungssystem der Projektdokumentation sollte an den Projektstruktur-
plan angelehnt sein, so dass die Dokumentation immer im entsprechenden
Phasen-, Tellprojekt- oder Arbeitspaketkontext abgelegt bzw. wieder

aufgefunden werden kann.
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Aufbau von Projektdatenbanken

Anhand des Projektstrukturplanes konnen Erfahrungswerte eines Projektes
(technische, terminliche oder finanzielle) in speziell zu erstellenden Datenbanken

festgehalten werden und fr spétere Projekte wertvollen Input geben.
[Ehlers 1997, S.49 ff]

Diese Grundlagen finden Verwendung in den verschiedensten Projektmanagement-
anwendungen. Zu nennen waren z.B. Microsoft Project, CA-Super Project oder die
PAVONE Project Management Ldsung. Wie die meisten Softwarelésungen folgen
auch diese der eben beschriebenen Struktur.

Abbildung 13 verdeutlicht die Grundstruktur, mit der Projekte in Programme
aufgebaut sind. Ausgehend vom Projektmanagementdokument wird eine Struktur mit

Haupt- und Untervorgangen aufgebaut. Den einzelnen Vorgénge werden

I
lmupt- Haupt- Praojekt-f Sys-
worgang 1 worgang 2 worgang 3 temdokumen-
tation

Phasan-
“organg 11 “organg 12 dokumentaion “organg 21 “iorgang 31 “organg 32 Kapitel 1 Kapitel 2 Kapitel 3

| | E—

‘an. o ar
dokumen- dokumen- dokumen- Kapitel 31 Kapitel 22
ion n io

Kapitel 1 Kapitel 2 Kapitel = Kapitel 311 Kapitel 212 Kapitel 213

Abbildung 13: Projektstruktur [Ehlers 1997, S.126]

Berichtsdokumente zugeordnet oder es konnen Berichtsdokumente mit eigen-

sténdiger Struktur im Projekt gesichert werden.

In dieser Struktur sind zwei der wichtigsten Wissenstrager ersichtlich, es handelt sich

um:
die Dokumentations-
und die Vorgangsgliederung

Diese zwel Typen untergliedern sich je nach Anwendung in einzelne Unterbereiche
und bilden die Grundlage fiur die unterschiedlichsten Wissensgebiete, die im

Folgenden beschrieben werden.
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5.2 Dokumentationsglieder ung

Ein Dokumentationssystem hat die grundsdtzliche Aufgabe der Gestaltung,
Kennzeichnung und Archivierung samtlicher Projektdokumente. Ein zentrales
Kriterium stellt die Schaffung eines Ordnungssystem dar, welches das Auffinden und
Identifizieren  von  Dokumenten  erleichtert. Das hier  dargestellte
Dokumentationsmodell 18sst sich strukturell auf eine Vielzahl von Projekttypen
Ubertragen. Es beinhaltet als zentrales Differenzierungsmerkmal die Unterscheidung
von Projekt- und Systemdokumentation. [Ehlers 1997, S. 75]

Dokumentation

Projekt- System-
dokumentation dokumentation
Statisch Dynamisch
Phasenabhangige Phasenunabhangige Wartungs- Betriebs- Benutzer-
Dokumentation Dokumentation dokumentation dokumentation dokumentation

Abbildung 14: Gliederung der Dokumentation [Ehlers 1997, S.75]

5.2.1 Projektdokumentation

Die Projekt- bzw. Vorgehensdokumentation umfasst in der Regel statische
Dokumente. Das bedeutet, dass diese Dokumente zeitlich unabhéngige, unveranderte
Informationen zum Vorgehen enthalten. Hier werden adle notwendigen
Informationen fur die Projektfihrung, -durchfihrung, Fortschrittss und
Qualitétskontrolle, Entscheidungsunterstiitzung und Projektabrechnung hinterlegt.

Eine weltere Unterscheidung bieten die Kategorien phasenabhéngige und
phasenunabhangige Dokumentation. Die phasenabhéngigen Dokumente werden
innerhalb der Laufzeit einer Phase erarbeitet und am Phasenende zusammengefasst.
Die phasenunabhangige Dokumentation ist in der Regel gesamtprojekt- und nicht
zeitbezogen. [Ehlers 1997, S. 76]
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Folgende Kategorien konnen as Grundlage fir den Wissenserwerb in der

Projektdokumentation herangezogen werden:

Phasenabhéngige Dokumentation Phasenunabhangige Dokumentation

Projektauftrag Stellenbeschreibungen
Systemziele Projektorgani sationsdokument
Phasendokumente Vorgehensziele

Pflichtenheft Budgetantrége

Kriterienkatal og Zeit- und Personalplane

Phasenberichte
Projektabschlussbericht

Konfigurationsaufzei chnungen

Arbeitsauftrage

Tabelle 1: Wissenskategorien der Projektdokumentation [Ehlers 1997, S.76]

5.2.2 Systemdokumentation

Die Systemdokumentation ist eine dynamische, sich im Projektablauf andernde
Dokumentation, die das im Projekt entwickelte System bzw. Produkt und damit das
Projektergebnis beschreibt.

Die Systemdokumentation kann grundsétzlich in die drel Kategorien Wartung,
Betrieb und Nutzung eingeteilt werden. Typische Dokumente sind in der Tabelle 2
aufgelistet. [Ehlers 1997, S. 77]

Systemdokumentation
Pflichtenhefte

L ei stungsbeschreibungen
Spezifikationen

Programm-Listings
Bauunterlagen

Test- und Prifunterlagen
Benutzeranleitungen

Tabelle 2: Wissenskategorien der Systemdokumentation
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5.3 Vorgangsgliederung

Die Vorgangsgliederung nach Abbildung 13 in enem einheitlichen
Aufbaustrukturmodell hat vielerle Vorteilee. So ermoglicht dieser Ansatz
beispielsweise die einfache Modellierung komplexer und umfangreicher Probleme
der Realwelt in einer einfachen und klar strukturierten Modellsicht. Von der Ebene
der Semantik lasst sich ein Projekthandbuch abbilden, dass alle projektrelevanten
Informationen vollsténdig abbildet. Denn ein Projekt besteht nicht ausschliefdlich aus
einem einzelnen Vorgangsobjekt, sondern aus einem hierarchisch aufgebauten
Ordner von Informationen, die im Vorgangskontext vorgegeben, bearbeitet und
weitergeleitet  werden. Ein Vorgangsobjekt enthdlt die Spezifikationen der
Kerndaten, wie Aufgabenbeschreibung, dem Vorgang zugewiesenen Mitarbeiter,
Termine, die Kosten oder die Bearbeitungszeiten. Diese Daten sind in speziell dafir
vorgesehenen Dokumenten gespeichert, die nun im Folgenden beschrieben werden.
[Ehlers 1997, S. 127]

53.1 Managementdokumente

Die Managementdokumente dienen der Definition und Konstituierung von Projekten.
Uber diesen Dokumententyp lassen sich Antrags- und Genehmigungsverfahren fir
Projekte modellieren und konkret abwickeln. Sie stellen eine Art Stammblatt dar, in
welchem die Kerndaten eines jeden Projektes gehalten werden. Diese Kerndaten
kénnen neben der Projektbeziehung, die Namen der verantwortlichen Projekt- und
Teilprojektleiter, die Namen der in das Projekt insolvierten Mitarbeiter sowie
beliebige Informationen Uber wichtige Parameter des Projektes, wie etwa
Investitionsvolumen, Projektzieldefinitionen, Auftraggeber oder Form der
Projektorganisation sein. Weiterhin dienen diese Dokumente in der Definitionsphase
eines Projektes der Konfiguration bestimmter funktionaler Systemparameter fir
Vorgabewerte und Grundeinstellungen. Neben der Haltung von Informationen und
Konfigurationsparametern dienen Managementdokumente der Ansteuerung bzw.
Aktivierung der Funktionalitéten fur die Projektleiter. [Ehlers 1997, S. 133]
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5.3.2 Vorgangsdokumente

Die Objektklasse der Vorgangsdokumente lasst sich in Hauptvorgangsdokumente
und V organgsdokumente unterteilen.

Hauptvorgangsdokumente

Ein Hauptvorgang und ein Vorgang sind sowohl strukturell als auch vom
Datenmodell her dhnliche Objekte. Aus funktioneller Sicht haben Hauptvorgange
jedoch in der Regel keine zugewiesenen Bearbeiter, weil die gangigen PM-Systeme,
in denen das Ressourcenmanagement stattfindet, Einsatzmittelzuweisungen nur auf
Vorgangsebene unterstiitzen. Hauptvorgangsdokumente enthalten die hierarchisch
verdichteten Daten, Uber die in den Vorgangsdokumenten erfassten Zeiten, Kosten
und Einsatzmittelkapazitaten. [Ehlers 1997, S. 137]

Vorgangsdokumente

Vorgange stellen in der Semantik der Konzeption konkrete Aufgaben dar, die einem
oder mehreren Projektmitarbeitern zur Bearbeitung vorgelegt werden, und welche
die Kerndaten zur Bearbeitung enthalten. Dazu gehdrt die Definition und die
inhaltliche Aufgabenbeschreibung sowie Termindaten, wie Anfang, Ende und Status,
Fertigstellungsgrade, Aufwands-, Dauer- und Kostenangaben. [Ehlers 1997, S. 134]

5.4 Projektsicher heit

Bel der Visualisierung von Projekten gilt es Verantwortung fir sensible Daten zu
Ubernehmen. Nicht jeder der Zugriff auf die Projektdatenbank besitzt darf die
Informationen die sie abbildet sehen. Computergestiitzte Gruppenarbeit bedarf eines
ausgefeilten Systems von Zugriffs- und Sicherheitsmechanismen. Diese miissen
Projektmitarbeitern den Zugriff auf die fir sie relevanten Teillmengen der
Informationen ermoglichen. Darlber hinaus wird ein abgestufter Zugriff auf
Informationsobjekte fir den personlichen Arbeitsbereich oder fir Teilarbeitsgruppen
im Rahmen einer skalierbaren Zugriffskontrolle ermoglicht. Fur die
Sicherheitsmodellierung in dezentralen verteilten Strukturen besteht die Moglichkeit,
Personen abstrakten Organisations- und Struktureinheiten, zu Rollen oder Gruppen
zuzuweisen. Diese Rollen und Gruppen kénnen dabei prinzipiell wiederum unter-

und Ubergeordnete Rollen oder Gruppen beinhaten. Dadurch wird die relativ
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einfache und realitdtsnahe Abbildung von Zugriffsstrukturen insbesondere vor dem
Hintergrund komplexer realer Organisationsmodelle ermoglicht. Der konkrete
Zugriff kann dadurch sowohl auf Basis individueller Namensmodellierung als auch
Uber die Gruppen- und Rollenzugehérigkeit erteilt werden. [Ehlers 1997, S. 118]

5.5 Projektwissen in der PAVONE Project Management Datenbank
In den vorangegangenen Kapiteln 5.2 und 5.3 wurden die Grundlagen fur die
Wissenserfassung in Projekten dargestellt.

Im weiteren Verlauf dieses Kapitels werden nun diese Grundlagen anhand einer
Projektmanagementl 6sung, der PAVONE Project Management Datenbank, detailliert
erfasst. Dieses ist fur die Konzeption dieser Arbeit deswegen von Bedeutung, da der
in Kapitel 6 beschriebene Prototyp ,, TM-Project” auf dieser PM-L6sung aufsetzt und
das Wissen dieser Datenbank mittels Topic Maps darstellt.

55.1 Projekt

Das Projekt wird durch ein Projektmanagementdokument beschrieben (Abbildung
15). Dieses Dokument bildet die Basis fur die Erstellung der ersten Topic Types, mit
dem Topics erfasst werden, und stellt selbst das Element Occurrence Role fir ein
Projekt dar. Zuzuordnen ist das Dokument dem Projekt anhand der Projekt-1D (diese
muss eindeutig sein) und des Projektnamens. Die Topic Types wiederum werden

mittel s Associations miteinander verbunden.

Occurrence Role

" Projektmanagementdokument

Topic Types im Projektmanagementdokument:
o0 Projekt-ID

0 Projektname

Association im Projektmanagementdokument

0 Projekt-1D b Name des Projekts 0 Projektname
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Projektmanagement

llgemein l Armwendung I Prajekttearm I Dokumente ] Yorgangswerte ] Benachrichtigung ] Zugriff 1 Zuzétzliche Infarmationen ]

Allgemein

Projekt-ID: |E|ndeutlge Prajekt-10 |

Projektname [Projektname |

Abbildung 15: Projektmanagementdokument ,, Allgemein“

Des Weiteren werden im Projektmanagement die Ressourcen des Projektes erfasst.

Eswerden die Projektleiter und die Projektmitarbeiter eingetragen (Abbildung 16):
Topic Types im Projektmanagementdokument:

0 Projektmanager

0 Projektmitarbeiter

Associations im Projektmanagementdokument

0 Projektmanager P ist Manager vom 0 Projekt-ID
Projekt
0 Projektmitarbeiter b ist Mitarbeiterinden o Projekt-1D
Projekten
Projektmanagement

llgemein I Arwendung l Prajektteam I Dokumente I Vorgangswere l Benachrichtigung I Zugrif‘fl Zusgtzliche Informationen l

Projektmitarbeiter
Thorsten Jaspert/MBRIPRIPAYONEIDE Alle Dokumentzustandigen,
hinzufilgen & hinzufigen ©

I Alle Personen

Abbildung 16: Projektmanagementdokument ,, Projektteam*”

Bei der Planung des Projektes werden Vorgabewerte fir die folgenden Vorgénge
angelegt (Abbildung 17). Es muss die Dauer des Projektes eingetragen werden, die
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Arbeitszeit und in welcher Wahrung die Kosten der Vorgénge spéter verrechnet
werden.

Topic Types im Projektmanagementdokument:
0 Projektdauer

0 Projektarbeitszeit von

0 Projektarbeitszeit bis

o Waéhrung

Associations im Projektmanagementdokument

0 Projekt-ID P dauerte 0 Projektdauer

0 Projektmitarbeiter p arbeitet von 0 Projektarbeitszeit von

0 Projektmitarbeiter P arbeitet bis 0 Projektarbeitszeit bis

0 Projekt-ID b Wahrungseinheitiss 0 Waéhrung
Projektmanagement

ligernein | anwendung | Projektieam | Dokumente | Vargangswers | Benachrichiigung | Zugrif | Zusateliche Informationen |

e

Statzolt

Endezeit

wiahrung o =

Leltwahrung:

Abbildung 17: Projektmanagementdokument ,, VVor gangswer te"

Wichtige Informationen, Uber die im Kapitel 5.4 geschrieben wurde, finden sich
ebenfals im Projektmanagementdokument. Es handelt sich um die Lese- und
Schreibrechte (Abbildung 18).

Wenn Projekte erstellt werden, finden sich unternehmens- (projekt-) spezifische
Informationen wieder, anhand derer die Téatigkeiten einer ganzen Organisation
ablesen kann. Diese Informationen sollen nicht fir jeden zugénglich sein. So kann
z.B. nicht erwlinscht sein, dass jeder, der Zugang zu der Topic Map hat, sieht, dass
das Projektteam A beim Unternehmen B Projektkosten in Hohe von X,- €

veranschlagt.
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Um dieses zu unterbinden besteht die Moglichkeit, Lese- und Schreibrechte zu
vergeben. Diese Informationen mussen spéter bei der Erstellung der Topic Map
berticksichtigt und jedes anzulegende Topic muss mit diesen Rechten versehen
werden (s. Kapitel 5.3). Denn in der Struktur der Topic Map durfen keine Verweise
auf Dokumente vorhanden sein, fur die der derzeitige Benutzer keine Leserechte
besitzt. Er wirde zwar aufgrund des Sicherheitsmechanismus von Lotus Notes nicht
das entsprechende Dokument ansehen kénnen, aber schon die Tatsache dass er einen
Zusammenhang zwischen sensiblen Topics erkennt, ist nicht wiinschenswert.

Topic Types im Projektmanagementdokument:
0 Projekt angelegt

0 Erstellungsdatum

0 Leserechte

o Schreibrechte

Associations im Projektmanagementdokument

0 Projektleiter b erstellte Projekte 0 Projekt-1D
o Projekt-ID b wurde angelegt am o Erstellungsdatum
0 Leser P besitzen Leserechteim 0 Projekt-ID
Projekt
o Autoren P besitzen Schreibrechte 0 Projekt-ID
im Projekt
Projektmanagement
llaemein | Anwendung | Projektteam | Dokumente | Yorgangswerte | Benachrichtigung 1 Eugnﬂl Zusatzliche Informationen 1
Informationen zum Dokument
Erstellt van [~ Bearbeiter-spezifische |stDatenerfassing
am R0 TR 49 [ Bearbeiter darf ungeplante Yorgange anlegen
[ Anlegen neuer Betichte nur durch Beatbeiter
:,Dr:_ [ Flanung von Phasen durch Bearbeiter erlauben
#hnderungen: 0
| _Reebte |
Leser: Alle: Leserechte: Ih
hutoren Ve Schrelbrechte: T

Abbildung 18: Projektmanagementdokument ,, Zugriff*
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55.2 Vorgang

Aus einem Vorgangsdokument kdnnen Informationen tber die einzelnen Aufgaben
der Projektmitarbeiter gewonnen werden. Da snd zum enen die
Standardinformationen (Abbildung 19):

Occurence Role

" Vorgangsdokument

Topic Types im Vorgangsdokument
o Vorgangsname

o Vorgangstyp

Association im Vorgangsdokument

o0 Vorgangsname P istvom Typ o Vorgangstyp
anhand derer der Vorgang identifiziert werden kann.

Vargang

Status: Ungeplant

llgemein | Plandaten ] Werknipfungen I Zugriff 1 Zusatzliche Informationen ]

Projekt Einordnung

Worgangsname |Haup[\furgang ‘ Einordnung Aufnichster Ebene j

Kurzhesehreioung: |Erstemrm die Diplornarbeit ‘

Eingtellungen

Worgangsmaske: IStandard j

Abbildung 19: Vorgangsdokument ,, Allgemein“

Des Weiteren gibt es projektspezifische Informationen in einem Vorgangsdokument
(Abbildung 20), die fur die spatere Verwendung hilfreich sind. Zum einen die
Information der Dauer eines Vorganges und die daraus resultierenden
Vorgangskosten, welche interessant fir neue Projekte mit dhnlichem Charakter sind,

bei denen ein Angebot erstellt werden muss.
Topic Types im Vorgangsdokument
0 Vorgangsdauer

0 Vorgangskosten
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Associations im Vorgangsdokument

0 Vorgangsname P dauerte o0 Vorgangsdauer
0 Vorgangsname P kostete 0 Vorgangskosten

Wichtig ist auch der Vorgangsstandort und die eingesetzten Ressourcen, denn mit
diesem Wissen kann auf Erfahrungswerte zurtickgegriffen werden , die wiederum die

K osten minimieren.

Topic Types im Vorgangsdokument
0 Vorgangsstandort

0 Ressourcen

Associations im Vorgangsdokument

o Vorgangsname b Ort der Durchfihrung © Vorgangsstandort
0 Ressourcen P arbeitenin Vorgang 0 Vorgangsname
Vorgang
Vorgang: Hauptvorgang

Status Ungeplant

Allgemein ] Flandaten l WYerkniipfungen ] Zugriff ] Fuszatzliche Informationen 1

SOLL

Geschatze Dauer: 10,00, " Tag(e) =1
Fixkosten “0,00
Einschrankung: So frih wie méglich
ort: " Paderborn|
Zuweisung(en): Jaspett, Thorsten - 10,00 Tagie)

Kremer, Rolf - 10,00 Tagie)

Abbildung 20: Vorgangsdokument , Plandaten”

Durch die Aufnahme des Topic Type , Projekteinordnung” (Abbildung 21) werden
Informationen Uber Korrelationen mit anderen Vorgangen erhdtlich, die im direkten

Zusammenhang zur Realisierung eines Projektes stehen.
Topic Types im Vorgangsdokument

0 Projekteinordnung
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Association im Vorgangsdokument

0 Vorgangsname b einzuordnen unter 0 Projekteinordnung

Projekt Einordnung

Bisherige Struktur: '"Eindeutige ProjektiiHauptvargangivargang 2

Meue Struktur: - Eindeutige ProjekilD
A=l : Hauptvargang
Alktualisieren: | Vorgang 1
Yorgang 1.1
Yorgano 1.1.1
Yargang 2
YWorgang 2.1
Yorgang 2.1.2
YWargang 2.2

—_
'

Lo e I 7 R T SO T O
] ] ] 1 ] ] ]

Abbildung 21: Vorgangsdokument ,, Projektstruktur*

5.5.3 Bericht

Einer der wichtigsten, aber aufgrund von Termindruck am wenigsten gepflegten
Typen, ist der Bericht. In ihm werden algemeine Informationen, wie
Korrespondenzen mit dem Kunden (E-Mails, Telefonate, Protokolle usw.) sowie
projektspezifische  Anforderungen  (Pflichtenhefte, Dokumentationen vom
Programm-code usw.) erfasst. Fir die spdtere Verwendung ist eine Identifikation des
Berichtnamens und des Autors sowie der Berichtsart Pflicht (Abbildung 22).

Occurence Role

" Berichtsdokument

Topic Types im Berichtsdokument:
0 Berichtsname

o Autor

0 Berichtsart
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Associations im Berichtsdokument

0 Berichtsname P wurde geschriebenvon 0 Autor
0 Berichtsname P istvom Typ 0 Berichtsart

Ob es sich um die endguiltige Fassung oder um einen Entwurf handelt wird an der
Berichtsversion und die Zuordnung zu weiteren Berichten an dem Eintrag im Feld

Kapitel ersichtlich.

Topic Types im Berichtsdokument:
0 Berichtsversion

o Kapitel

Associations im Berichtsdokument

0 Berichtsname b istVersion 0 Berichtsversion
0 Berichtsname P ist Kapitel 0 Kapitel

Die Einordnung zu Projekten und Vorgangen wird mit Hilfe folgender Typen
festgelegt:

Topic Types im Berichtsdokument:
0 Projektzugehdrigkeit
0 Vorgangszugehorigkeit

Associations im Berichtsdokument

0 Berichtsname P gehort zu Projekt 0 Projektzugehdrigkeit
0 Berichtsname P gehort zu Vorgang 0 Vorgangszugehorigkeit
Bericht Alerknupfumgen l Zugriff I Zuszatz Informationen 1
ProjektlD;  Eindeutige PrajektiD Berichtstyp:  [gesprechung | anwenden
Struktur: Eindeutige ProjektiDiHauptvorgang

i Befichtsblat: B ProjektID X Kap.-Nr. [ Thema
Kapitel-Nr.: 1

Wersion: [4h]

Thema: |Berich( zum Haupivorgang |

Beschreibung

"l

Abbildung 22: Berichtsdokument ,, Allgemein®
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55.4 Ressource

Ein Grofdteil des Know How’s in Projekten wird nicht informationstechnisch erfasst.
Es befindet sich in den Kopfen der Projektmitarbeiter und daher ist die wichtigste
Wissensquelle die Ressource. Wenn neue Projekte geplant werden ist die erste Frage
die sich ein Projektleiter stellt: ,Wer verfugt Uber Kenntnisse, die das Projekt
erfolgreich werden lassen? Dazu bendtigt er Informationen Uber Mitarbeiter die in
dhnlichen Projekten (gleicher Kunde, &hnliche Aufgabenstellung, etc.) schon

mitwirkten.

In den bisher erarbeiten Typen , Projekt”, ,Vorgang” und ,Bericht” wurde der Typ
Ressource identifiziert. Die Informationen zu diesem Typen finden sich in
Personendokumenten wieder, welche allgemein durch den Namen erfasst werden
(Abbildung 23).

Occurence Role
B Ressourcendokument
Topic Types im Ressourcendokument:

0 Ressourcename

Person (Lesemodus)

Thorsten Jaspert

Administratar

Allgemein l Tearn I Kosten und Einzatz I Zugr\ffl Zuzatzliche Informationen l

Vornarne [Thorsten

Zweiter vomarme: |

Kurzname: L |TJaspen

|
|
Machname: |Jaspert |
|
|

Benutzername: L% |tjaspen@pav0ne_de

Abbildung 23: Ressourcendokument ,, Allgemein®

Eine Person kann wiederum verschiedene Aufgaben Ubernehmen. Diese Aufgaben
sind in der Rubrik ,,Rolle* enthalten (Abbildung 24).

Topic Types im Ressourcendokument:

o Rolle
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Association im Ressourcendokument

0 Ressourcenname P hat folgende Rollen 0 Rolle
| Rollen
hinzufiigen © entfernen &

Administratar

Abbildung 24: Ressourcendokument ,, Rolle"

Um das Budget eines Projektes nicht Uberschreiten zu missen, bedarf es
Darlegungen Uber die Kosten die eine Ressource verursacht. Die Kosten sind in den

folgenden Typen zu finden (Abbildung 25):
Topic Types im Ressourcendokument:

o0 Stundenlohn

0 Einsatzkosten

Associations im Ressourcendokument

0 Ressourcenname P erhdlt als Lohn pro 0 Stundenlohn
Stunde
0 Ressourcenname P kostet pro Einsatz 0 Einsatzkosten
Person

Thorsten Jaspert

Lllgemein ] Team ] Kosten und Einsatz l Zugriff ] Zusitzliche Informationen ]

Vorgaben

Standardsatz: 712000, Euro, “IStunde =y
fallig am " Anteilig =1
max. Einheiten: 1,

Einstellungen fiir Microsoft Project

Uherstundensatz: rWBD‘DDJ Euro riStundeJﬂ
Kosten pro Einsatz: "QDD‘DDJEurU

Kostenstelle: TProjektteam D\p\umarbeiﬂJ
Basiskalender. "Standard

Einstellungen fiir CA-SuperProject

Uberstundenmultiplikatar: Tz40,

Abbildung 25: Ressourcendokument ,, Kosten und Einsatz*

Dasin diesem Kapitel beschriebene Projektwissen wird nun im Folgenden, in der fir
diese Arbeit entwickelten Anwendung TM-Project, erfasst.
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6 TM-Project
6.1 Einleitung

Wie bereits mehrfach erwahnt, intensiviert sich der Trend zu Erfassung von Wissen
in Projekten. Daraus resultieren neue Anforderungen, in organisatorischer wie auch
in technologischer Art, an PM-L6sungen. Die bisher erfolgten Darstellungen haben
ferner gezeigt, dass grundlegende Verfahren und Konzepte fir die Kombination von
Projektmanagement und von Wissensmanagement seit langer Zeit erforscht sind.
Was bisher fehlte war deren praktischer Einsatz.

Um den Anspriichen an eine umfassende Unterstitzung des Projektmanagementes
durch das Wissensmanagement gerecht zu werden, sind auf Basis entsprechender
Technologieplattformen integrierte Losungen zu schaffen. Dieser Ansatz wird mit
dem entwickelten Prototyp , TM-Project” verfolgt. Der Prototyp hat das Zidl, die
heterogenen und breitgestreuten Daten, des methodenbasierten
Projektmanagementes, in seiner Vielfat zu verfassen und sie ener grof3en
Anwenderschaft zur Verfligung zu stellen.

Die folgenden Darstellungen stellen die grundlegende Architektur vor, skizzieren
einzelne Aufbauelemente des Prototypen und dienen der Erlauterung der zentralen

Konzepte und Verfahren.

6.2 Das Architektur modell

Technologisch betrachtet ist TM-Project ein modularer Anwendungsverbund
synergetisch integrierter Teilmodule (PAVONE Project Management Datenbank)
und speziaisierter Werkzeuge (Java-Applets, XML-Dateien) auf Basis einer
vertellten Plattform (Lotus NotessDomino) fir das organisationsweite und —

Ubergreifende Kommunikations- und Informationsmanagement.
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Kontext: PAVONE
Project Management
@ Lotus Notes — Datenbanken
Datenbank

2
3 5
XML-Dateien der
Topic Maps
v
.:.;E' n. Topic Map
— Java-Applet
2. Topic Map E' avaappie
1. Topic Map 4 R AN}‘”{“:
B Lotus Notes Web

Abbildung 26: Architekturmodell von TM-Proj ect

Die TM-Project zugrundeliegende Systemarchitektur ist in Abbildung 26 dargestellt.
Sie basiert im Wesentlichen auf der Teilung in vier Systemkomponenten, zum einen

in die der Groupware-Systeme.

1. Auf Basis der Groupware-Plattform Lotus NotessDomino wurde die TM-Project
Database entwickelt. Sie beinhaltet die Semantik der Topic Map und ermittelt das
Wissen (1) aus den Projekt-Datenbanken, ebenso ist sie fur die Ubertragung dieses
Wissen in XML-Dateien (2) zustandig.

2. Dann gibt es die Kontext-Komponente. In ihr sind ale zur Verfiigung stehenden
Projekt-Management-Datenbanken vereint. Es wird das Wissen aus diesem Kontext
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durch die TM-Project Datenbank ermittelt (1) und Uber den TM-Project Navigator

aufgerufen (5).

3. Als Schnittstelle zwischen der TM-Project Datenbank und dem TM-Project
Navigator wurden XML-Dateien gewahlt. XML-Dateien finden in der heutigen Zeit
einen immer grofer werdenden Einsatz, da sie in strukturierter und, was sehr wichtig
ist, in definierter Form Wissen abbilden. So ist es moglich, dass auch andere Topic
Map Anwendungen auf das erfasste Wissen zugreifen konnen und so eine
Maoglichkeit der kommerziellen Nutzung von Informationen erfolgen kann. Die
XML-Dateien, eine fir jede entwickelte Topic Map, werden durch die TM-Project
Datenbank angelegt (2) und durch den TM-Project Navigator ,,ausgelesen” (4).

4. Der TM-Project Navigator wurde mittels der Programmiersprache Java entwickelt.
Diese Programmiersprache besitzt den Vorteil der Plattformunabhangigkeit. So kann
der Navigator in die TM-Project Datenbank integriert und aus Lotus Notes benutzt
werden (3) oder er wird als eigenstandiges Modul in eéinem Web-Browser eingesetzt.
Der Navigator liest die Daten der XML-Datei einer Topic Map aus (4) und
visualisiert sie, dhnlich dem Windows Explorer. Mittels eines Hyperlinks stellt er die

V erbindung zwischen den angezeigten Topics und des Occurrence her (5).

Die offene Systemarchitektur ist prinzipiell fir eine Erweiterung vorgesehen. So
konnen die XML-Dateien an andere Anwendungen exportiert werden, genauso wie
XML-Informationen anderer Anwendungen importiert werden kénnen. Eine reine
Beschrénkung auf die PAVONE Project Management Datenbank ist nicht
vorgesehen. Kontext aus anderen Lotus Notes-Datenbanken kann mit ein paar

M odifikationen ebenso erfasst werden.

6.3 Die Datenbank

Die Datenbankumgebung, die ale Informationen in den Dokumentenobjekten

ermittelt und auch halt, basiert auf der Groupware-Plattform Lotus Notes.

Lotus Notes wird mittlerweile von einer grof3en Anzahl von Unternehmen und
Behorden as unternehmensweite Plattform far das Informations- und
Kommunikationsmanagement eingesetzt. Es stellt fir TM-Project die Plattform fir

Datenerfassung, -speicherung, —verteilung sowie -bearbeitung zur Verfigung.
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Thi-Project
auf Lokal

Abbildung 27: TM-Project Datenbank

Das Layout der TM-Project Datenbank und des TM-Project Navigators ist der
PAVONE Project Management Datenbank nachempfunden, da TM-Project auf
dieser Datenbank aufbaut und ihr Wissen abbildet.

Die TM-Project Datenbank (Abbildung 27) erfasst beliebig viee und
unterschiedliche Projekt-Management-Datenbanken und durchsucht sie nach Wissen.
Dieses Wissen wird in einer oder mehreren Topic Maps gespeichert. Die
Informationen einer Topic Map werden dabel as Dokumentenobjekte gehaten. Sie
lassen sich grundsétzlich nach den Klassen , Topic Type®, ,Topic”, , Association
Type", ,Association”, , Occurrence Role" und , Occurrence” differenzieren. Bevor
diese Klassen in den PAVONE Project Management Datenbanken identifiziert

werden, wird im Folgenden das Designmodell von Lotus Notes erlautert.

6.3.1 Designmodell von Lotus Notes

Bevor Uber die Identifizierung der Daten in der PAVONE Project Management
gesprochen werden kann, werden nun kurz die Grundbegriffe und ihre Bedeutung

des Designmodell von Lotus Notes vorgestellt.

Ausgangspunkt der Betrachtung ist das Notes-Dokument. Ein Notes-Dokument ist
zunéchst nichts weiter as ein Datenobjekt, bestehend aus weiteren Datenobjekten,

den Items.

Jedes dieser Items hat einen Namen und einen Wert. Allgemein wird dieser Wert as
Liste von Werten desselben Typs angenommen. Unter der Verwendung des Namens
kann das Item angesprochen werden, um seinen Wert und seine Eigenschaften zu

lesen oder zu &ndern.

Behdltnis der Notes-Dokumente ist stets eine Notes-Datenbank, die damit das
Ubergeordnete Datenobjekt bildet. Um mit diesen Daten arbeiten zu kdnnen, muss es
Mittel geben, die diese Daten dem Benutzer darstellen und ihm erlauben, die seinen
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Erwartungen entsprechenden Aktionen auszufihren. Diese Mittel sind in der

Gestaltung einer Datenbank zusammengefasst.

Die Gestaltung wiederum besteht aus Gestaltungselementen. Jedes dieser Eelemente
gehort einer Klasse an, z.B. Masken, Ansichten, Datenfelder.

[Axt, Hertel und Wagner 1999, S.321]

Masken

Eine Maske ist eine Layoutdefinition zur Erstellung, Bearbeitung, Anzeige und zum
Druck von Notes-Dokumenten. Eine Maske enthdt Felddefinitionen. Diese legen
fest, an welcher Stelle Daten einzugeben sind bzw. wie und wo vorhandene Daten
angezeigt werden. [Axt, Hertel und Wagner 1999, S.339]

Ansichten

Eine Ansicht ist eine tabellenférmige Ubersicht tiber eine Auswahl von Dokumenten
einer Datenbank. Welche Dokumente angezeigt werden sollen, legt der Entwickler
durch seine Auswahlbedingung fest. Alle Dokumente, deren Feldwerte diese
Auswahlbedingung erfillen, werden angezeigt. Je Dokument wird eine Ansichtszeile
angezeigt. Was aus den einzelnen Dokumenten in den Spalten der Zeile angezeigt

werden soll, ist durch Spaltenformeln zu beschreiben.

[Axt, Hertel und Wagner 1999, S.341]

Die beschriebene Designstruktur ist in allen Notes-Datenbanken gleich und somit
auch in der PAVONE Project Management Datenbank vorhanden. Dokumente, die
in Projekten erfasst wurden, besitzen eine Maske, die wiederum Felder beinhaltet, in
denen die Daten gespeichert sind. Diese Dokumente werden anhand von Ansichten

zuganglich.

Im Folgenden werden nun die in Kapitel 5.5 beschriebenen Topic Map Elemente

anhand deren Designlayout identifiziert.
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6.3.2 Design der PAVONE Project Management Datenbank

Projekt

Die Topic Types des Projekt-Management-Dokuments der PAVONE Project
Management Datenbank (siehe auch 5.5.1), werden Uber die Ansicht
»AllByProjectID* zuganglich und befinden sich in der Maske ,, GP_Project”.

Diese bildet die Occurrence Role des Projekt-M anagement-Dokumentes.

In der nachfolgenden Tabelle 3 sind die Topic Types des Dokumentes aufgelistet und
es wird das physikalische Feld angegeben, dessen Inhalt den Wert des aus dem Topic
Type resultierenden Topics darstellt.

Topic Typ Feld

P Name Project

P ID ProjectID

P Manager ProjectManager
b Mitarbeiter ProjectUser

b Dauer DefaultDuration
P Arbeitszeit von DefaultStartTime
b Arbeitszeit bis DefaultEndTime
P Wahrung DefaultCurrency
b Ersteller $UpdatedBy(1)
b Erstellungsdatum $Revisions(1)
b Schreibrechte AccessAutor

b Leserechte AccessReader

Tabelle 3: Topic Typesim Projektmanagementdokument

Vorgang

Die Topic Types des Vorgangsdokuments der PAVONE Project Management
Datenbank (siehe auch 5.5.2), werden ebenfalls Uber die Ansicht , AlIByProjectl D*
zuganglich und befinden sich in der Maske ,, GP_Task".

Diese Maske bildet die Occurrence Role des V organgsdokumentes.

In der nachfolgenden Tabelle 4 sind die Topic Types des Dokumentes aufgelistet und
es wird das physikalische Feld angegeben, dessen Inhalt den Wert des aus dem Topic
Type resultierenden Topics darstellt.
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Topic Typ Feld

P Name Task

P Typ taskType

P Dauer C_EstDuration

b Kosten SchedFixedBudget

p Standort E_Location

P Ressourcen hl

b Projekt ProjectID

b Projekteinordnung ProjectiDandStructure

Tabelle 4: Topic Typesim Vorgangsdokument

Bericht

Die Topic Types des Berichtsdokuments der PAVONE Project Management
Datenbank (siehe auch 5.5.3), werden ebenfalls Uber die Ansicht , AlIByProjectl D*
zuganglich und befinden sich in der Maske ,, GP_Report®.

Diese Maske hildet die Occurrence Role des Berichtsdokumentes.

In der nachfolgenden Tabelle 5 sind die Topic Types des Dokumentes aufgelistet und
es wird das physikalische Feld angegeben, dessen Inhalt den Wert des aus dem Topic
Type resultierenden Topics darstellt.

Topic Typ Feld

P Name Subject

b Autor $UpdatedBy(1)
P Typ reportType

P Version Version

b Kapitel Outline

b Projekt ProjectID

P Vorgang CategoriesPSP

Tabelle5: Topic Typesim Berichtsdokument

Ressource

Die Topic Types des Berichtsdokuments der PAVONE Organisation Datenbank
(siehe auch 5.5.4), werden Uber die Ansicht ,,Persons® zuganglich und befinden sich
in der Maske ,, Person®.

Diese Maske bildet die Occurrence Role des Berichtsdokumentes.



TM-Project Seite 67

In der nachfolgenden Tabelle 6 sind die Topic Types des Dokumentes aufgelistet und
es wird das physikalische Feld angegeben, dessen Inhalt, den Wert des aus dem
Topic Type resultierenden Topics darstellt.

Topic Typ Feld

P Name Fullname

P Rolle Role

P Stundenlohn ResStandardWage
b Einsatzkosten RscCostPerUse

Tabelle 6: Topic Typesim Ressourcendokument

6.3.3 Dokumentein TM-Project

Die grundlegenden Informationen in der TM-Project Datenbank werden - wie schon
erwahnt - in Dokumentenobjekten gehalten. Diese Dokumente werden Uber
Ansichten zugéanglich, welche wiederum Uber einen Navigator aufgerufen werden. In
Abbildung 28 ist dieser Navigator auf der linken Hafte zu erkennen. Es konnen als
Ansichten ,Topic Maps*, ,Topic DB’s*, ,Topic Types‘, ,Topics‘, ,Association
Types’ und ,,Association” ausgewahlt werden.

#7 TM-Project - I, Topic Maps - Lotus botes =12 MI

DEA DLmglE A% ET L+ 10 B RE

sateitsbersich B Tri-Froject- 1. Topic Maps notes
_'| & Sdnen #el Heus Topic Map ‘ Topics und Assooalions anlegen Err-la'n;:‘.-:-'
_:i} Togme Mg
'_-'-J Frogskie
|
al
[
sl
=!
Benuizer
Thareten Jasper
”| Datenbark auf Lokl wid vermendat =2 Homa gy

Abbildung 28: TM-Project: Ansicht Topic Maps
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In der rechten Hélfte der Abbildung ist die ausgewahlte Ansicht , Topic Maps‘ zu
erkennen. Diese Datenbank enthalt eine Topic Map ,, Projekte”. In der oberen Hélfte
der Ansicht sind Schaltflachen angebracht. Tabelle 7 enthdlt eine Auswahl der
wichtigsten.

Bei Betétigung werden fir die angelegten

F‘ Topics und Associations anlegen

Topic Maps, Topics und Associations aus den
in den Topic Maps eingebundenen
Datenbanken ermittelt.

Die ausgewahlte Topic Map wird im Navigator

E‘E*' Mavigator

gedffnet.

Tabelle 7: Schaltflachen der Ansicht Topic Maps

Jede Topic Map erhdt ihr eigenes Konfigurationsdokument. Dieses erfasst die
Einstellungen fur diese Topic Map und ist in die Bereiche ,Allgemen®,
»Datenbanken”, , Topic Typen® und , Assoziations Typen* untergliedert.

Unter der Gliederung , Allgemein“, exemplarisch in Abbildung 29 dargestellt, wird
der Name der zu erstellenden Topic Map angegeben. Dieser Name muss eindeutig
sein, damit die spéteren Topics und Associations dieser Topic Map zugeordnet

werden konnen.

i Topecs und Acooatons SieQen g Spechen EE.‘.-‘H!{.—':

Einstellungen der Topic Map

Projekts

Allgemein | Do nbaebn | Topss Topan | Brsoziation: Trpan |

| ootz
Narng Fruieke i

Abbildung 29: Konfigurationsdokument ,, Allgemein“
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Eine Besonderheit dieser Anwendung ist die Datenbank-lbergreifende Suche nach
Informationen. Es konnen verschiedene Projekt- und Organisations-Datenbanken
eingebunden werden. Fir eine spdtere Erweiterung sei anzumerken, dass jede
Datenbank auf Basis von Lotus Notes ihr Wissen in eine Topic Map von TM-Project

ablegen kann.

Diese Datenbanken werden unter der Gliederung , Datenbanken®, dargestellt in
Abbildung 30, aufgenommen. Fur die Verarbeitung wird die Datenbank-Eigenschaft
Server, auf dem sich die Datenbank befindet, benétigt. In diesem Prototypen kdnnen
nur Datenbanken eingestellt werden, die auf dem selben Server wie die TM-Project
Datenbank liegen. Des Welteren ist der Datenbankpfad, ihre Replik-ID und optional
der Titel einzupflegen. Um die spéteren Topics im Web-Browser anzuzeigen, muss
der URL-Pfad der Datenbank angegeben werden. Alle importierten Datenbanken

koénnen Uber eine Auswahlliste angezeigt, selektiert und geandert werden.

E Topos und dmocistions snlsgen g Speichem E’_-crlﬂ'!:m

Einstelffungen der Topic Map

Projekie

Allgemein ] Chaie nbariken | Topss Tepen | Assoziations Typen

Dabenbeank - Paameten: Erganzerdberprien: Bl impodiersr Bl

Serar |' = = Hrzufugen
Fract [PAVONE Project Database 5 ] | Ardem
Replik-ID | | FEEASE D0SG% 400 | | Entigiren
Titel [FAVONE Froject Database 5 ]

URL-Pfad [z ainastDiplomankssms_projnst ]

Sarver F ]
P frosree v ————H
Replik I |:|;55.;.s_-|; 00595449 |
Tital |r'-ﬁ-f'-.‘-NI: Projest Datakase § |

JAL-Fiad |n'.;Irn'-.ln.‘llnlnmam:n.ﬁn_:rn| nist |

Abbildung 30: Konfigurationsdokument , Datenbanken”

In der Sektion ,, Topic Typen®, exemplarisch in Abbildung 31 dargestellt, werden die
fur diese Topic Map zugehorigen Topic Types eingestellt. Topic Types enthaten
Informationen dartiber, wo das Wissen sich in Projekten befindet. Dazu wird ein
eindeutiger Name bendtigt und die Angabe an welcher Position das einzupflegende
Thema gespeichert ist. Im Kapitel 6.2.1 wurde das Design von Lotus Notes
Datenbanken beschrieben, dieses Design findet sich auch in der Definition eines
Topic Type wieder. Die Angaben Uber Ansicht, Maske und Feld enthalten die
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Informationen, die spéter bel der Erzeugung der Topics erforderlich sind. Nun ist es
vorstellbar, dass ein Eintrag in einem Feld ein eigener Topic Typeist. Fur diesen Fall

wurde die Angabe Wert hinzugefiigt.

Einstellungen oer Topic Map

Prajakis

Allgemeiry | Daterbankan | Topic Tvoen | Arroristons Tyoen |

Tapic Ty Parsmetar:

Narmg: '1_ Frojekinama | | Hrzmgan
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|
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|
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Inhail aus Fedd ProjectiD | mehmfachwet @ nein O ja

Deferie Topic Typen:
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Abbildung 31: Konfigurationsdokument , Topic Types*

Zwei Beispiele sollen dies veranschaulichen:

1. Topics des Topic Type ,Berichtsart® haben den Kontext des Inhaltes vom Feld

Berichtsart.
P Topic , Pflichtenheft* vom Topic Type , Berichtsart®.

2. Ein Topic Type kann sich aber auch auf den Inhalt des Feldes ,Berichtsart®
beziehen und als Topic die Berichte selbst.

P Topic, Pflichtenheft vom 01.05.2001“ vom Topic Type ,, Pflichtenheft”.

Die Angaben fir die beiden Topic Types der Beispiele sind in nachfolgender Tabelle
dargestellt:
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Beispiel 1 Beispiel 2
Name tt-Berichtsart tt-Pflichtenheft
Ansicht AllIByProjectID AllByProjectiD
Maske Memo Memo
Feld Berichtsart Berichtsart
Wert * Pflichtenheft

Tabelle 8: Beispiele zu Topic Types

Der ausgelesene Wert, kann auch ein Mehrfachwert sein. So sind z.B. im Feld
»Projektmitglieder” in dem Projektmanagementdokument, der PAVONE Project
Management Datenbank, mehrere Eintrage vorhanden. Damit nun jedem Eintrag ein

Topic zugeordnet werden kann muss das Feld , Mehrfachwert* auf ,,ja‘ gesetzt sein.

Um die aus den eingestellten Topic Types angelegten Topic miteinander zu
verknipfen, werden im Abschnitt ,Assoziations Typen®, exemplarisch in der
Abbildung 32 dargestellt, Verknipfungs-Typen definiert. Die Assoziations Typen
bendtigen einen eindeutigen Namen und eine Angabe Uber den linksseitigen Topic,
die Art der Verkniipfung sowie den rechtsseitigen Topic. Im TM-Project Navigator
kann dann die Verknipfung z.B. wie folgt gelesen werden:

Nadja Lindner arbeitet im Vorgang Bestandsaufnahme.

Dabei ist ,Nadja Lindner* der linksseitige Topic, basierend auf dem Topic Type
Ressourcenname, ,arbeitet im  Vorgang® die Verknipfungsart und
»Bestandsaufnahme” der rechtsseitige Topic basierend auf dem Topic Type
»Vorgangsname".
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Abbildung 32: Konfigurationsdokument ,, Association Types"

Ist nun das Konfigurationsdokument nach den vorherigen Beschreibungen ausgefillt,
erstellt nun ein periodischer Agent die Topic Map. (Anm.: Ein periodischer Agent ist
ein zeitlich gesteuerter Programmcode der eine bestimmte Funktionalitét erfllt.)

Dabei durchsucht der Agent die eingestellten Datenbanken nach den Vorgaben aus
den Topic Types und legt Topics und Associations an. Diese Topics werden in
eigenen Dokumenten gespeichert. Sie enthalten neben den Namen einen Verweis auf
den Occurrence, also dem Originaldokument. Dies kann z.B. ein V organgsdokument
sein.

Des Weiteren werden die Verknlpfungen ebenfalls in Dokumenten gesichert. Wobel
die linke und rechte Seite der Verknupfungen — aso die Topics — mittels deren
eindeutigen Namen dargestellt werden. Hier bietet es sich an die UniversallD des
Topic-Dokumentes zu benutzten, denn diese wird bel jedem neu angelegten
Dokument (in Lotus Notes Datenbanken) automatisch erstellt und besitzt die

Eigenschaft, eindeutig zu sein.

Nachdem nun der Agent seine Aufgabe beendet hat, wird ein neuer Agent gestartet.
Dessen Aufgabe ist es, die nun neu angelegten Dokumente in XML-Format
darzustellen. Dabel wird flr jede Topic Map ein eigenes XML-Dokument angelegt.
Wie nun so ein XML-Format fir eine Topic Map aussieht, wird im néchsten Kapitel
behandelt.
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6.4 Die TopicM ap.xml

Die Schnittstelle zwischen der TM-Project Datenbank und dem TM-Project
Navigator liegt in einer XML-Datei.

6.41 Wasist XML

XML ist eine Metasprache, eine Sprache mit der Sprachen beschrieben werden
konnen. Technisch gesehen bildet XML eine Untermenge der durch die 1SO
standardisierten Sprache Standardized Generalized Markup Language (SGML)
(1SO-Standard 8879 von 1986).

Es werden Dokumente erstellt, die ale in ihrem Aufbau gewissen Grundmustern
folgen. Wenn diese Grundmuster eingehalten werden, dann l&sst sich mit den
Dokumenten mehr anfangen, als wenn jedes Dokument eigenen Regeln folgt. Denn
es ist dann moglich, Programme zu schreiben, welche die Dokumente automatisch
verarbeiten. Die Programmierer wissen in etwa, welche Strukturen in dem Dokument
zu erwarten sind, und sie kénnen Programme schreiben, die mit den Dokumenten
umgehen konnen. Programme kdnnen dann so eingerichtet werden, dass sie bei der

Verarbeitung der Dokumente in jeder Situation "wissen, was zu tun ist".

Dokumenttyp-Definitionen (DTD) spielen in XML eine wichtige Rolle. In einer
DTD wird festgelegt, welche Gemeinsamkeiten die Dokumente aufweisen werden.
Zum Beispiel wird festgelegt, welche Elementtypen in den Dokumenten eines

bestimmten Dokumenttyps verwendet werden konnen.

DTDs haben diese beiden Hauptfunktionen: ,Sie sagen den Verfassern von
Dokumenten, welche Strukturen es in den Dokumenten geben kann. Und sie sagen
den Programmierern, auf was ihre Programme sich gefasst machen mtissen.”

[Dinholter 1998]

Auf Basis des XML-Standards wurden im Topic Map Standard | SO/IEC 13250:1999
Notationsregeln erstellt, anhand derer die Elemente einer Topic Map beschrieben
werden konnen. Im Folgenden werden diese Metastrukturen fir die einzelnen
Elemente gezeigt.
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6.4.2 XML-Notation

Die XML-Dateien sind in ihrer Notation wie folgt aufgebaut.

Jedes Element welches in der Datel hinzugefugt wird, enthélt einen Anfangstag
<Element> und ein Endtag </Element>.

Zwischen den Tags kann der Wert eines Elementes
<Element> Wert </Element>
stehen und/oder untergeordnete Tags
<Element>

<Unterelement> ... </Unterelement>
</Element>
Des Weiteren gibt es ein Obertag, welches alle anderen Tags umschliefit.
<Oberelement>

<Element>

<Unterelement> ... </Unterelement>
</Element>

</Oberelement>

XML-Syntax einer Topic Map

Die Topic Map - Notation bildet das oberste Element der XML-Datei. Zwischen
ihren Tags werden die anderen Objekte eingefiigt. Die ID des Tagsist der Name der
Topic Map. Anhand der ID kann auf das Element zugegriffen werden.

<topicmap id=,, tm-name" >

Topic Types
Topics
Association Types
Associations
Occurrence Roles

</topicmap>
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XML-Syntax eines Topic Types

Die Notation eines Topic Types enthdlt seine eindeutige ID und den im Navigator
anzuzeigenden Namen. Die ID und der Name konnen, muissen aber nicht
unterschiedlich sein.

<topictypeid = ,tt-projektid” >

<name>
ProjektID
</name>

</topictype>

XML-Syntax einer Occurrences Role

Einer Occurrence Role werden eine ID und ein Name zugewiesen. Es gelten die

selben Vorschriften wie beim Objekt ,, Topic Type"

<occurenceroleid =, or-Projekt-Dokument” >

<name>
Projektdokument
</name>

</occurencerole >

XML-Syntax einer Association Type

Wie bei den beiden vorher beschriebenen Elementen besitzt ein Association Type
ebenfalls ein eindeutige 1D und einen Namen.

<associationtypeid =, at-ist Vorgang im Projekt” >

<name>
ist Vorgang im Projekt
</name>

</associationtype>

XML-Syntax eines Topic

Topics besitzen im Gegensatz zu den vorher definierten Elementen eine etwas
ausfuhrlichere Notation. Im Anfangstag wird nicht nur die ID festgehalten, sondern

auch von welchem Topic Type und von welcher Occurrence Role der Topicist.

An untergeordneten Elementen ist der Name anzugeben und der URL-Pfad zu der

Occurrence.
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<topic id=,t-projektid* type =, tt-projektid* or =, or Projekt-Dokument* >

<name>
ProjektID
</name>

<path>
http: //server/filepath/0/Univer sal| D?OpenDocument
</path>

</topic>

XML-Syntax einer Association

Die Association besitzt eine 1D, eine Angabe von welchem Association Type sie
stammt und die links- und rechtsseitigen Topics , sowie eine verbalen Verbindung,

enthalten in dem Tag <name>, der beiden Topics.
<association id=, a-projektvorgangsver bindung“ type =, at-ist Vorgang im Projek“">

<topicleft>
t-vorgangsname
</topicleft>

<name>
Association Name
</name>

<topicright>
t-projektid
</topicright>

</association >

Anhand dieser Notation kann der TM-Project Navigator die erforderlichen Daten

auslesen und verarbeiten.

6.5 Der Java-Navigator

Der TM-Project Navigator ist fur den Einsatz in Web-Browsern sowie fur die
Darstellung in Lotus Notes programmiert worden. Fur die Programmierung wurden
die Sprache Java verwendet. Java ist eine Plattform unabhéngige Sprache, die in
Lotus Notes Masken und in Internet-Dokumenten eingebunden werden kann. Des
Weiteren kann Java Daten aus Text-Dateien und relationalen Datenbanken, wie z.B.

Microsoft Access, importieren und verarbeiten.
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Diese Eigenschaft wurde benutzt um das XML-Dokument einer Topic Map

auszulesen und daraus strukturierte Informationen zu bilden. Diese Informationen

werden im Navigator abgebildet.

In der Abbildung 33 ist der TM-Project Navigator dargestellt, der in drel Bereiche
unterteilt ist. Auf der linken Seite befindet sich der Java-Navigator, die rechte Seite
ist der Darstellung des Occurrence eines ausgewdahlten Topics zugedacht und im

unteren Bereich wird der Name des aktuellen Benutzers angezeigt.

T T™-Project; Tops: Map - Mavigstor - =icrosoft Intemnet Eaplorer ETES|
Dt Dewbskzn  Anscd Pevorken Laes 7 | w0 |
= & - DA N | Disehen ElFeaten velad | Gy S0 B - S &

Bavse |E] hittpe oz skt [DIPLOMARBETT) TopscMap. nsf| T opicMap *OpenirameSet j o Wachialn nu | | Links ¥

B ONE T Project

TM - Project

LBm Frojests

Sk Vnrgange
_l Bevichie

i REsS0LTEn

B Eonsige

Baruizar  Arcnymous

Abbildung 33: TM-Project Navigator

Der Java-Navigator enthdlt folgende Informationen: Angabe Uber den Namen der
anzuzeigenden Topic Map, die Namen der ausgewéhlten Topics sowie der
Association. Es gibt des Weiteren drel Aktionsschaltfléachen: ,, Show*, , Start* und
»Back”, deren Funktionalitét in Tabelle 9 beschrieben ist. Der Navigationsbereich
listet Topics und Associations in abwechselnder Rethenfolge auf. (Im Nachfolgenden
wird dies anhand eines Beispiels ndher erlautert.) Jedem Topic oder Association sind
zur besseren Erkennung Symbole zugeordnet worden, deren Bedeutung sich
ebenfallsin Tabelle 9 befindet.
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Bel Auswahl wird die Darstellung des Navigators in die
Ausgangsbasis (Abbildung 34) gesetzt.

Bei Auswahl wird der Occurrence, des selektierten Topics, auf der
rechten Seite angezeigt.

Bei Auswahl wird der vorherige Zustand des Navigators hergestellt.

Symbol Projektmanagement-Dokument
Symbol Vorgangs-Dokument

Symbol Berichts-Dokument

Symbol Ressourcen-Dokument
Symbol Sonstiges-Dokument

Symbol Association

Tabelle 9: Iconsim TM-Project Navigator

Die erwéhnte Ausgangsbasis, dargestellt in Abbildung 34, l&sst die im Kapitel 5.5

identifizierten Uber-Topics eines Projektes: , Projekte”, , Vorgange", , Berichte* und

,Ressourcen”, erkennen. Bei Auswahl eines dieser Uber-Topics werden ale

vorhandenen Topics dargestellt, die vom Typ des Ausgewahlten sind. Unter dem
Punkt ,, Sonstiges* werden alle anderen Topics aufgelistet.
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Tapic Map: Prajelite
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Abbildung 34: Ausgangsbasis des Navigators

Diese Darstellungsweise gilt als Ausgangsbasis fur die Navigation in einer Topic
Map, die auf Projektwissen besteht. Von hier wird, der Benutzer, strukturiert und
logisch aufbauend, zu der gesuchten Information geleitet. Zur Veranschaulichung
wird dies mit einem Beispiel belegt.

Der Benutzer wahit den Uber-Topic , Projekte” aus. Es werden im alle, in der Topic
Map identifizierten, Projekte angezeigt. Exemplarisch ist dies in Abbildung 35
dargestellt. Es stehen 7 Projekte, ,,Umzug” bis, Betriebs-Sommerfest”, zur Auswahl.
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Tapic Map:

Feldsl = Topic = m

= Association =

Projekie

[ Umzug

= Renovierung

[ Mewsletter-Abonnierung

B vermbgens-Verwaltung

[ Angebots- und Verragswesen
[ Schulung Projekt-Management

= Betriebs-Sommerfast

Abbildung 35: Projektansicht

Per Mausklick auf das gewiinschte Projekt (hier ,,Umzug*) werden alle Associations
angezeigt (Abbildung 36), die, zu dem Projekt, zur Verfiigung stehen.

Tepic Map: Prajekte

= Asgociation =

|»

Ty, Frojekt-1D

T, Projektmanager

o, Projekterstellung am
T, Projektvorgange

T, Projektberichte

o, Projektmitarbeiter
T, Projektdauer

i, Projektanwendung
Ty, Projektstart

P, Projektieseherechtigte

T, Projektschreibberechtiote —

T, Projektkormmentar LI

Abbildung 36: Association des Projektes,, Umzug*

Des Weiteren wird im Feld ,Topic’, der Name des selektierten Projektes

automatisch eingetragen.
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Mittels der Schalflache m wird das Projektmanagement-Dokument, des
Projektes ,,Umzug* angezeigt (Abbildung 37).
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Abbildung 37: Dokumentenansicht ,, Umzug" im Navigator

Dies ist aber nur der Fall, wenn der Benutzer Leserechte im jeweiligen Dokument
besitzt. Diese Rechte werden in der PAVONE Project Management Datenbank
gehandhabt und TM-Project hat keinen Einfluss diese zu andern.

Der Benutzer hat nun die Mdglichkeit mehr Uber dieses Projekt zu erfahren. Er wahlt
dazu eine zu dem Projekt gehdrende Association aus. Die Association, die in diesem
Beispiel ausgewdhlt worden ist, heild ,Projektmanager®. Sie wird automatisch in
dem Feld ,Association* eingetragen und im Navigationsbereich (Abbildung 38)
werden alle rechtsseitigen Topics, die as linksseitigen Topic ,Umzug” und as

Association ,, Projektmanager” besitzen, eingetragen.
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Tapic Map: Projekie

& Lindner, Nadja

Abbildung 38: Projektmanager im Projekt ,, Umzug”

Hinter dem Topic ,Nadja Lindner” sind ale Informationen gespeichert, die zu dem
Projektmanager des Projektes, erfasst worden. Durch Auswahl des Topics werden

alle Association dieses Topics angezeigt.

Nun wurden in diesem Beispiel eine grof3e Anzahl an Informationen ersichtlich, die
zu dem Projekt ,Umzug” gehoren. Diese Informationen sind fir jeden zugéanglich,
der Zugriffsrechte auf TM-Project besitzt. Das Projektmanagement-Dokument wird
der Benutzer, wie beschrieben, nur sehen wenn er in der Datenbank Leserechte
besitzt. Um aber an die Informationen des Dokumentes zu gelangen, brauch er nicht

das Dokument 6ffnen, sondern die Topic Map bietet ihm die Informationen.

Diese Sicherheitsmangel werden im folgenden Kapitel behandelt und es wird ein

Weg aufgezeigt, dieses zu unterbinden.

6.6 Zugriffsrechte

Die meisten Projekte enthalten, wie in 5.4 erwahnt, sensible Daten und es gilt diese
vor dem Zugriff unternehmensfremder oder projektgeféhrdender Personen zu
schitzen. In Anlehnung an den Sicherheitsmechanismen von Lotus Notes soll TM-

Project wie folgt mit entsprechenden Typen ausgestattet werden.
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Die Zugriffskontrollliste unter Lotus Notes

Jede Datenbank besitzt eine eigene Zugriffskontrollliste. In dieser Liste werden die
datenbankspezifischen Zugriffsberechtigungen fur die einzelnen Benutzer und Server
festgelegt.

Zu den Aufgaben eines Datenbankmanagers gehort es, Zugriffskontrolllisten zu

pflegen und den Benutzern die benttigten Zugriffsrechte zur Verfligung zu stellen

Rollen werden in Notes-Datenbanken genutzt, um eine spezielle Aufgabe im
Arbeitsprozess abzubilden, die in der Datenbank mit speziellen Rechten und
Moglichkeiten verbunden ist. Durch die Kombination von Zugriffsrechten und

Rollen kénnen zusétzlichen Spezifikationen der Rechte erreicht werden.
[Axt, Hertel und Wagner 1999, S.634]

Um die Zugriffsberechtigungen in Topic Maps zu steuern, muss TM-Project dem
Benutzer einen Namen zuordnen konnen. Dieses geschieht durch ene
Anmeldemaske, welche die eingegebenen Daten mit dem Namens- und Adressbuch
im Domino Verzeichnis des Servers vergleicht. Sollten diese Daten Ubereinstimmen
erhdt der Benutzer Zugang zur Topic Map. Des Weiteren wird das Namens- und
Adressbuch nach Gruppenzugehdrigkeit des Benutzers durchsucht. Gruppen in denen
der Benutzer eingetragen ist, werden in einer extra von TM-Project anzulegenden
Liste verwaltet. Da die Entwicklung von TM-Project mit der PAVONE Project
Management Ldsung verbunden ist, wird zusétzlich die Organisationsdatenbank nach

Gruppen- und Rollenzugehorigkeiten durchsucht. (Abbildung 39)

Zugriffskontrollliste

ACL | Zugriffrechte

N&A | Benutzername
Gruppen

Orga- | Arbeitsgruppen
DB Rollen

Abbildung 39: Zugriffskontrollliste des Benutzer profils

Die beschriebenen Topic Types im Kapitel 6.2.2 missen um den Typ , Leserechte"

erweitert werden. Dieser Typ wird immer mit den anderen Topic Typen verknipft,
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so dass ein Topic nicht nur aus einem Typ besteht sondern immer in Verbindung mit

diesem Zugriffsrechtetyp.

Erweiterung jedes Topics um den Topic Typ:
0 Leserechte

Dieser Typ kann seine Werte zum einen aus den Felder ,AccessAutor” und
~AccessReader” erhalten, welche zu jedem Lotus Notes-Dokument hinzugeflgt
werden konnen und der Zugriffskontrollliste der Projekt-Datenbank

Bevor Topics sichtbar werden, missen deren Zugriffsrechte mit dem beschrieben
Benutzerprofil verglichen werden. Besitzt der Anwender Leserechte auf den
jeweiligen Topics, so werden die Themen angezeigt. Die Dokumente (,, Occurence
Roles*) der Topics unterliegen dem Sicherheitsmechanismus von Lotus Notes und

mussen nicht in TM-Project berlicksichtigt werden.

Diese Zugriffsrechte sind nicht in TM-Project implementiert worden, bilden aber
eine Erganzungsmoglichkeit fur weiterfihrende Arbeiten im Bereich der

Einsatzmdglichkeiten von Topic Map.
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7 Zusammenfassung und Ausblick

Mit Projektmanagement wird der Erfolg von Unternehmen unterstiitzt. Die dazu
gehdrigen Methoden und Ansatze werden immer haufiger und intensiver eingesetzt.
Dabei reicht es nicht aus, Termin- und Kostenpléne zu erstellen, Papier zu
produzieren oder Prozesse als Nebensache zu definieren. Die grof3e Menge an
Informationen, die heutzutage in elektronischer Form in Projekten verflgbar ist,
erfordert Mechanismen, durch die eine Selektion relevanter Informationen erreicht
wird. Ziel dieser Arbeit war es, ein Konzept zu entwickeln, welches diese Aufgabe

Ubernimmt.

Die Funktionsweise des Projektmanagementes in Unternehmen wurde geschildert
und die Notwendigkeit dargelegt, Projektmanagement mit Wissensmanagement zu
verbinden. Dabel bietet die Technologie von Topic Maps, die in der Norm ISO/IEC
Standard 13250 definiert ist, einen vielversprechenden Ansatz dieses zu

verwirklichen.

Des Weiteren wurde festgestellt, dass diese Technologie nicht nur fur individuelle
Projektmanagement-Software einsetzbar ist, sondern auch in entsprechender

Standardsoftware anwendbar und in der heutigen Zeit ein Muss darstel|t.

Der Schwerpunkt dieser Arbeit lag in der Entwicklung eines Konzepts zur Erfassung
des Wissens in Projekten, sowie die prototypische Umsetzung der Topic Map
Losung: ,, TM-Project”.

Die Entwicklung des Prototypen ist nur ein erster Schritt - weitere Schritte missen
und sollten folgen. TM-Project befindet sich auf dem Weg zu einer eigenstandigen
Anwendung. Bis ale Konzepte umgesetzt sind, bedarf es noch einiges an
Entwicklungsaufwand. Dies betrifft z.B. den Sicherheitsmechanismus, der je nach
den Zugriffsrechten des Anwenders die Verfligbarkeit einzelner Topics regelt,
ebenso sollten einzelne Suchabfragen auch konfigurierbar sein, welches in
Verbindung mit relationalen Datenbanken geschehen kann.

Damit TM-Project zu einem universell einsetzbaren Werkzeug wird, sollte es auf
alen zur Verfligung stehenden Software-Plattformen einsatzbereit sein. Dies war der
Grund warum bei der Darstellung der Topic Map auf die plattformunabhéngige
Programmiersprache ,, Java* zurtickgegriffen wurde, und der Benutzer somit nur bei
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der Generierung des Wissens, an die jeweilige Projektmanagement-Software
gebunden ist.

Ein weiterer Punkt, der in Zukunft eine immer grof3ere Rolle in der Entwicklung von
Internetapplikationen spielen wird, ist sicherlich die Verwendung von XML. Dabei
sollte unter XML nicht die Ablésung des heutigen Internetstandards HTML gesehen
werden. Hier ist vielmehr die strukturierte Darstellung und die Kategorisierung von
Dokumenten gemeint. Das einbeziehen von XML ist bel Lotus Notes'Domino
maoglich, denn auf Lotus Notes Seite existieren eine Reihe von strukturierten
Informationen, die ebenso strukturiert im Internet angezeigt werden kdnnen. Die
Konfiguration von TM-Project ist so aufgebaut, dass auf Seite der Topics von
Objekten gesprochen werden kann. Auch diese Informationen gilt es strukturiert
anzuzeigen. Aus diesen Grinden scheint der weitere Einsatz von XML sinnvoll.

Bei der Gestaltung der Oberflache sowie des Designs gibt es in der Literatur und in
der Praxis zahlreiche Vorschlage und Beispiele zur Umsetzung. Auf der Basis von
Lotus Notes und Java lassen sich eine Vielzahl der geforderten Regeln zur
Umsetzung zur Visualisierung von Wissen verwirklichen. Mit dieser Arbeit wurde
eine der Moglichkeiten vorgestellt.

Fir den Einsatz in der Praxis fehlen, wie aufgefihrt, diesem Prototypen indes noch
bestimmte Funktionalitdten, denen im Rahmen dieser Arbeit nur sehr bedingt
Zuwendung geschenkt werden konnte und sollte, bspw. Fehlerabfragen und
Sicherheitsmechanismen. Insgesamt wurden die in der Aufgabe geforderten
Anforderungen eflllt und die im Laufe der Arbeit sich herausgestellten
Erganzungsmoglichkeiten kdnnen, ohne komplexen Zusatzaufwand, aufgrund der
K onzeption des Prototypen, implementiert werden.
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