
Prof. Dr.
Ludwig Nastansky 

GCC - Groupware 
Competence Center

University of Paderborn
33098 Paderborn
Germany

http://gcc.upb.de

Prof. Dr. Ludwig Nastansky
Universität Paderborn 1

Bausteine der Wirtschaftsinformatik
Kapitel II: Büroinformationssysteme und e-Collaboration

Prof. Dr. Ludwig Nastansky
Kapitel 2

http://gcc.upb.de/
http://gcc.upb.de/


2Prof. Dr. Ludwig Nastansky
Universität Paderborn

Bausteine der Wirtschaftsinformatik – Kapitel 2

Arten des Informationsmanagements für Office-
Bereich und e-Collaboration

2.1 Grundlegende Systemfunktionalitäten
2.1.1 Verteilte Datenbankarchitektur und Replikation
2.1.2 Verbund-Dokumente (compound documents)
2.1.3 Sicherheits- und Zugangskonzepte

2.1.3.1Zugriffskontrolle: Lese- und Schreibrechte, Rollen
2.1.3.2RSA – Verfahren(public/private key cryptographie)
2.1.3.3Sicherheitsmanagement: Chiffrierung, ECL, Trust Center

2.1.4 Office Middleware: Vom Standard bis zur Individualentwicklung
2.1.4.1Standardfunktionen und –werkzeuge, PIM und Team
2.1.4.2Flexibilität und Individualisierung durch Entwicklungstools

2.1.5 Integrationsfunktionen am virtuellen Office-Workplace
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2.2 “Web 2.0”-Impulse für e-Collaboration
2.2.1 Folksonomy
2.2.2 Wiki
2.2.3 Blog/ Weblog
2.2.4 Podcasting und RSS-Feeds
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Blau: Daten-Repositories
Rot: Benutzerzugriffe
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Informationsverteilung und Kontextualisierung
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Replikationsbeispiel: IBM Lotus Notes/Domino
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Replikationsalternativen
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Beispiel Verbunddokument – „compound document“
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Beispiel Datenstruktur eines Verbunddokumentes
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Beispiel 
multimediales & 
interaktives
Verbunddokument
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Schichten in der 
Zugriffshierarchie
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Beispiel Rechtestruktur: IBM Lotus Notes/Domino
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Differenzierte 
Zugriffs-
kontrolle mit 

Access 
Control List
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Lese- und Schreibrechte 
auf Dokumentenebene



19Prof. Dr. Ludwig Nastansky
Universität Paderborn

Bausteine der Wirtschaftsinformatik – Kapitel 2

Arten des Informationsmanagements für Office-
Bereich und e-Collaboration

2.1 Grundlegende Systemfunktionalitäten
2.1.1 Verteilte Datenbankarchitektur und Replikation
2.1.2 Verbund-Dokumente (compound documents)
2.1.3 Sicherheits- und Zugangskonzepte

2.1.3.1Zugriffskontrolle: Lese- und Schreibrechte, Rollen
2.1.3.2RSA – Verfahren(public/private key cryptographie)
2.1.3.3Sicherheitsmanagement: Chiffrierung, ECL, Trust Center

2.1.4 Office Middleware: Vom Standard bis zur Individualentwicklung
2.1.4.1Standardfunktionen und –werkzeuge, PIM und Team
2.1.4.2Flexibilität und Individualisierung durch Entwicklungstools

2.1.5 Integrationsfunktionen am virtuellen Office-Workplace
   



20Prof. Dr. Ludwig Nastansky
Universität Paderborn

Bausteine der Wirtschaftsinformatik – Kapitel 2

Vereinfachtes Verfahren
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Vereinfachtes Verfahren
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Beispiel: Sicherheitsmanagement 
für „execution control“ (EC)
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Trust Center der Deutschen Post



25Prof. Dr. Ludwig Nastansky
Universität Paderborn

Bausteine der Wirtschaftsinformatik – Kapitel 2

Arten des Informationsmanagements für Office-
Bereich und e-Collaboration

2.1 Grundlegende Systemfunktionalitäten
2.1.1 Verteilte Datenbankarchitektur und Replikation
2.1.2 Verbund-Dokumente (compound documents)
2.1.3 Sicherheits- und Zugangskonzepte

2.1.3.1Zugriffskontrolle: Lese- und Schreibrechte, Rollen
2.1.3.2RSA – Verfahren(public/private key cryptographie)
2.1.3.3Sicherheitsmanagement: Chiffrierung, ECL, Trust Center

2.1.4 Office Middleware: Vom Standard bis zur 
Individualentwicklung

2.1.4.1Standardfunktionen und –werkzeuge, PIM und Team
2.1.4.2Flexibilität und Individualisierung durch Entwicklungstools

2.1.5 Integrationsfunktionen am virtuellen Office-Workplace
   



26Prof. Dr. Ludwig Nastansky
Universität Paderborn

Bausteine der Wirtschaftsinformatik – Kapitel 2

Integrierte PIM 
Werkzeuge – Lizenz-
SW & open-source SW
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Templates für Individual-
anpassung von Office-Systemen
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Integrierte Entwicklungs-
umgebung für Office Middleware
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Multidimensionale Integrationsfunktionen 
am Office-Arbeitsplatz
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Überfrachter Office-Arbeitplatz ohne 
Werkzeug- und Datenintegration 
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Beispiel für ein Web-Browser betriebenes 
Workplace-Portal (G8 System) 
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2.2 “Web 2.0”-Impulse für e-Collaboration
2.2.1 Folksonomy
2.2.2 Wiki
2.2.3 Blog/ Weblog
2.2.4 Podcasting und RSS-Feeds
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Konstituierende Elemente von Web 2.0
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Web 2.0 Design Patterns [O’Reilly 2005]

1. The Long Tail - Small sites make up the bulk of the internet's 
content; narrow niches make up the bulk of internet's the 
possible applications. Therefore: Leverage customer-self 
service and algorithmic data management to reach out to the 
entire web, to the edges and not just the center, to the long tail 
and not just the head.
2. Data is the Next Intel Inside - Applications are increasingly 
data-driven. Therefore: For competitive advantage, seek to own 
a unique, hard-to-recreate source of data.
3. Users Add Value - The key to competitive advantage in 
internet applications is the extent to which users add their own 
data to that which you provide. Therefore: Don't restrict your 
"architecture of participation" to software development. Involve 
your users both implicitly and explicitly in adding value to your 
application.
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4. Network Effects by Default - Only a small percentage of users 
will go to the trouble of adding value to your application. 
Therefore: Set inclusive defaults for aggregating user data as a 
side-effect of their use of the application.
5. Some Rights Reserved - Intellectual property protection limits 
re-use and prevents experimentation. Therefore: When benefits 
come from collective adoption, not private restriction, make sure 
that barriers to adoption are low. Follow existing standards, and 
use licenses with as few restrictions as possible. Design for 
"hackability" and "remixability."
6. The Perpetual Beta - When devices and programs are 
connected to the internet, applications are no longer software 
artifacts, they are ongoing services. Therefore: Don't package 
up new features into monolithic releases, but instead add them 
on a regular basis as part of the normal user experience. Engage 
your users as real-time testers, and instrument the service so 
that you know how people use the new features.



38Prof. Dr. Ludwig Nastansky
Universität Paderborn

Bausteine der Wirtschaftsinformatik – Kapitel 2

7. Cooperate, Don't Control - Web 2.0 applications are built of a 
network of cooperating data services. Therefore: Offer web 
services interfaces and content syndication, and re-use the data 
services of others. Support lightweight programming models 
that allow for loosely-coupled systems.
8. Software Above the Level of a Single Device - The PC is no 
longer the only access device for internet applications, and 
applications that are limited to a single device are less valuable 
than those that are connected. Therefore: Design your 
application from the get-go to integrate services across 
handheld devices, PCs, and internet servers.
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2.2 “Web 2.0”-Impulse für e-Collaboration
2.2.1 Folksonomy
2.2.2 Wiki
2.2.3 Blog/ Weblog
2.2.4 Podcasting und RSS-Feeds
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Zusammen genommen, ist mit Folksonomy das 
kollektive Wissen der „normalen“ Nutzer vernetzter 
Internet PCs gemeint. Im Gegensatz zur Taxonomie, 
üblicherweise definiert von Experten, bezieht sich 
Folksonomy auf von Endbenutzern definierte 
Spezifikationen, Klassifizierungen und Organisation 
von Informationen, die insgesamt repräsentiert 
werden durch Text, Grafik, Audio- und Video-Clips, 
digitale Bildinformationen usw. in 
umgangssprachlich verständlichen 
Ausdrucksformen.
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Tag-Clouds von Flickr und Del.icio



42Prof. Dr. Ludwig Nastansky
Universität Paderborn

Bausteine der Wirtschaftsinformatik – Kapitel 2

2.2 “Web 2.0”-Impulse für e-Collaboration
2.2.1 Folksonomy
2.2.2 Wiki
2.2.3 Blog/ Weblog
2.2.4 Podcasting und RSS-Feeds



43Prof. Dr. Ludwig Nastansky
Universität Paderborn

Bausteine der Wirtschaftsinformatik – Kapitel 2

Bei einem Wiki handelt es sich um eine Umgebung, 
die Erstellung, Editierung und Update (einschließlich 
Entfernung) von Webseiten in einer collaborativen
Umgebung durch e-Collaboration Mechanismen 
ermöglicht, ohne Login oder Registrierung.
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Wachstum von Wikipedia
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Wiki-Seite aus Wikipedia – Beispiel „Nokia“
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Ein Blog, oder Weblog, ist ein Web-basiertes 
persönliches Journal, adressiert und offen für alle 
oder eine spezifische Interessengruppe.
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Beispiels-Blog 
eines 
IT-Journalisten
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Wachstum von 
Blogs



50Prof. Dr. Ludwig Nastansky
Universität Paderborn

Bausteine der Wirtschaftsinformatik – Kapitel 2

Beispiels-Blog eines 
Vertriebsdirektors
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So entstand der Name Podcasting als Bezeichnung 
für ein Verfahren, beliebige Dateiarten, normalerweise 
Audio und Video, über das Internet zum 
eigenständigen Abspielen auf mobilen Geräten 
automatisiert zu verteilen.
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Anwendungsbeispiel von Podcasting
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RSS umschreibt eine Familie automatisch arbeitender 
Protokollformate zur Veröffentlichung und Verteilung 
kontinuierlich aktualisierter Inhalte von Web-Seiten. 
Die Nutzung umfasst eine Web-basierte Datenquelle 
(RSS-Feed) und eine Empfängerseite (Feed Reader).


